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TINH HUONG KHO'I PONG: Céng ty may ngdi sao

« Cobng ty cd phan may ngdi sao (Star Garment Company- SGC) thanh 1ap cudi nam
2007, nhiém vu chinh la san xuat hang may mac xuét khau, ngoai ra, céng ty con kinh
doanh dich vu thwong mai hang dét may bao gém vai va cac nguyén phu liéu nganh
may, van tai khach du lich va trang tri néi that.

'+ Hon 65% san pham may duoc xuat khau.

«  HAau hét nhirtng sédn phdm ctia SGC dwoc xuat khlu qua céac tb chirc trung gian nhw cac

| td chirc thwong mai hang may cta Bai Loan, Hong Kéng, Trung Quéc, ...

.+ Trong qua trinh 1am viéc véi cac déi tac nwdc ngoai, Cong ty nhan thay ring khach
hang ludn mong mudn Céng ty phai minh chirng kha nang kiém soat cac hoat dong cta
minh. Ho ludn dé cap dén viéc ap dung cac bé tiéu chuan quan ly.

- Gan day, ban than Céng ty cling thay nhiéu hoat ddng ctia cac phong ban cltia Cong ty
chong chéo 14n nhau, gay phién toai, ma déi khi mudn qui trach nhiém cho mét don vij
nao lai khé khan.
> Céng ty dang tim cach dap &ng cac yéu cau nay clha khach hang ciing nhw hoan
thién cac hoat déng cua Cong ty.
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TINH HUONG KHO'I PONG: Céng ty may ngdi sao

1. Lam thé nao dé kiém soat dwoc cac hoat dong ciia modt cdng ty nhw SGC?
2. Cong ty c6 thé lam gi dé tranh dwoc sw chéng chéo cla cac hoat ddng?
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MUC TIEU

«  Sinh vién hiéu khai quat vé hé théng quan tri chat lvong.

«  Sinh vién hiéu néi dung chinh ctia cac hé théng quan tri chat lwong phd bién.
« Sinh vién ndm virng qua trinh xay dwng hé théng quan tri chat lwong.
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NOI DUNG

@ Khai quat vé hé théng quan tri chat lwong
@ Céc hé théng quan tri chat lwong phd bién

@ Xay dwng hé théng quan trj chat lwong
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1.1. KHAI NIEM VA CAC YEU TO CAU THANH CUA HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG
 Khai niém:
Theo ISO 9000:2005 thi “hé théng quan tri chat lwong 1a tap hop cac yéu td cé lién quan va
twong tac dé dinh hwédng va kiém soat moét t6 chire vé chat lvong”.
« Cac yéu to6 cau thanh cua hé thong quan tri chat lwong:
> Co clu té chirc: Co cau td chirc 1a cach thirc sdp xép, td chirc vi tri, vai trd cla tirng cé
nhan, bdé phan trong cong ty, la viéc qui dinh quyén han, trach nhiém cuta tieng vi tri ca
nhan hay bd phan dé va hé thdng diéu hanh chung cta té6 chirc nham dam bao dat dwoc
muc tiéu chung cla tb chirc.
> Céc qui dinh ma té chirc tuan thd: Cac qui dinh ma té chrc tuan thi gébm nhiéu loai bao
gom cac nguyén tac, cac tiéu chuan, cac yéu cau, ndi qui ma to chirc tuan thu.
> Céc qua trinh: Qua trinh [a mot yéu td quan trong tao nén hé théng quan tri chat lwong bdi
tap hgp cac qua trinh, cung v&i nhirtng maéi twong tac lan nhau chinh la so dé tao ra gia tri
cua doanh nghiép.
> Cac nguobn lwc khac.
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1.2. VAI TRO CUA HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG

.I

»

.idr
QEP
»

- La mét bd phan cua hé théng quén tri kinh doanh chung;

« Tao ra mét co ché dé thwc hién cac hoat ddng nham dat dwoc muc tiéu ma doanh nghiép
dé ra;

* Mang lai s théa man cho khach hang;

« Laco sé& dé khach hang danh gia hé théng.
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1.3. PHAN LOAI HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG

Theo néi dung:
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Hé théng quan tri chat lwong theo Té chirc Qubc té vé Tiéu chuan héa 1ISO 9000;

Quan tri chat lwong toan dién (Total Quality Management-TQM);

Céac hé thdng tiéu chudn vé ddm bao an toan chét lwong thwec phdm: GMP, HACCP, SQF,
ISO 22000;

Hé thdng quan tri chat lwong danh cho cac doanh nghiép san xuét va 1ap rap 6 td va cac
doanh nghiép san xuét va lap rap linh kién 6 t&6 QS 9000;

Hé théng quan tri chat lwong dwa trén viéc dap (rng cac tiéu chi cia giai thwéng chéat lwvong;
M6t s6 hé thdng tiéu chuan quan ly khac khéng phai 1a cac tiéu chudn quan tri chat lwong
nhwng co lién quan dén van dé chat lwgng: 1ISO 14001, SA8000, OSHAS 18000, ISO 26000...




owits,.  TRUONG DATHOC KINH TE QUOC DAN

5 muNe TAMBAOTAO TV XA EDUTOP

‘ﬁ' NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

1.3. PHAN LOAI HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG (tiép theo)
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Theo cap quan ly:

« Heé théng quan ly chéat lwong cla nha nuéc;
« Hé thdéng quan ly chéat lwong cla cac td chirc.
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2. CAC HE THONG QUAN TRI CHAT LWONG PHO BIEN
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2.1.1SO 9000

2.1.1. Khai quat v& 1SO
2.1.2. Khai quat v& 1SO 9000
2.1.3. Khai quat v& 1SO 9001:2008
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2.1.1. KHAI QUAT VE ISO

ISO 13 tén viét tat ciia Té chirc Qubc té vé Tiéu chuan
hoda co tén tiéng Anh la International Organization for
Standardization.

DPay la mét t6 chirc phi chinh phi dwoc thanh lap vao
nam 1947, dat tru sé& chinh tai Geneva ctua Thuy Sy.
Muc dich cta ISO 1a thac day sy phat trién tiéu chuan
hoa va nhirng coéng viéc cé lién quan dén qua trinh
nay, nham muc dich tao thuan loi cho hoat déng trao
déi hang hoa va dich vu gilra cac qudc gia khac nhau
trén thé gi¢i théng qua viéc xay dwng va ban hanh
nhirng bd tiéu chuan vé san xuét, thwong mai, va
théng tin.

Tat ca cac tieu chuan do ISO dat ra déu co tinh chat
tw nguyén.
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2.1.2. KHAI QUAT VE 9000

« 1SO 9000 la gia dinh tiéu chudn vé hé théng quan tri chat lwong
trong cac té chirc do ISO ban hanh vao nam 1987.

«  Muc dich cta ISO 9000 la gitp t6 chirc hoat ddng co6 hiéu qua,
tao ra nhirng qui dinh chung nham gidp qua trinh trao dbi
thwong mai dwoc dé dang hon va giup cac td chirc hiéu nhau
ma khdng can chu trong nhiéu t&i cac van dé ky thuat.

« Phwong cham cuda gia dinh tiéu chuan 1ISO 9000 Ia “Néu mét td
chirc c6 hé thdng quan tri chat lwong tét thi sdn phdm ma té
chirc nay san xuéat ra hodc dich vu ma td chirc nay cung tng
cling sé co chat lwong tot”.
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2.1.2. KHAI QUAT VE 9000 (tiép theo)

ISO 9000

« SO 9000 c6 thé ap dung cho moi loai hinh té chirc, trong moi linh vuc.
« Viéc ap dung ISO 9000, nhw dbi v&i cac tiéu chudn khac cla ISO, 14 mang tinh tw nguyén.

« K& twr khi ban hanh cho dén nay, gia dinh tiéu chuan ISO 9000 da qua ba lan soat xét 1an lwot
tr nam 1994, 2000 va nam 2008.

« Gia dinh tiéu chuan 1ISO 9000 bao gébm nhitng tiéu chuan sau:
> 1SO 9000:2005 Hé théng quan tri chat lwong - Co sé va tr vung.
> 1SO 9001:2008 Hé théng quan tri chat lwong - Cac yéu cau.
> SO 9004:2009 Quan tri sy thanh céng bén virng ctia mot td chirc.
> SO 19011:2002 Hwéng dan danh gia hé thdng quan tri chat lwong.
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2.1.2. KHAI QUAT VE 9000 (tiép theo)

Theo ISO 9000, c6 8 nguyén tac quan trj chat lwong bao gom:
* Dinh hwéng khach hang;

 Vaitro lanh dao;

* Toan b6 tham gia;

« Caitién lién tuc;

« Quan tri theo cach tiép can dwa trén qua trinh;

«  Quan tri theo cach tiép can dya trén hé thong;

« Ra quyét dinh dwa trén sv kién;

« Thiét 1ap mbi quan hé cung c6 lgi v&i nha cung céap.
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2.1.3. KHAI QUAT VE 9001:2008

Khi ap dung ISO 9000, cac td chirc phai tuan thd cac yéu cau ctia B tiéu chuan 1ISO 9001:2008.
Cac yéu cau cua ISO 9001:2008 bao gom:

« Nhoém 1: Yéu cau vé hé théng quan ly chat lugng. I S @
« Nhom 2: Yéu cau vé trach nhiém lanh dao.

«  Nhém 3: Yéu cau vé quan ly ngudn luc. 900 1 '2008
. . . ®

« Nhom 4: Yéu C?u v? tao san pham. ' REGISTERED
 Nhom 5: Yéu cau vé do lwdng phan tich va cai tién.
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MINH HOA TONG QUAT VE MO HINH PHWONG PHAP TIEP CAN QUA TRINH

Cai tién lién tuc hé thdng quan tri chat lwong

e T Trach nhiém
lanh dao
O 3 O
> Th?a >
< man | <
- - s T
T Quan ly banh gia, phan T
2 nguon lyc tich, cai tién F7177" y [
< T
< >z
e @ )
cau , Taosan San
A A hém R R A
Yéu cau P Yéu cau pham
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2.2. QUAN TR| CHAT LONG TOAN DIEN

2.2.1. Khai quat vé Quan trj chat lwong toan dién
2.2.2.5S
2.2.3. Kaizen

2.2.4. Hé thdng san xuat tinh gon — Lean manufacturing
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2.2.1. KHAI QUAT VE QUAN TRI CHAT LUQNG TOAN DIEN

« Quan tri chat lweng toan dién la moét phwong phap
quan ly ciia mét td chirc tap trung vao chat lwong,
dwa trén sy tham gia cla cac thanh vién trong td TOTAL MANAGEMENT
chirc d6, hwédng dén muc tiéu 1a thda man cac yéu Y
cau cua khach hang dwa trén viéc dem lai cac loi ich
cho cac thanh vién clia té chirc d6 va cho xa hoi.

QUALIT)

« Vé ban chat, quan tri chat lwong la mdt phwong
phap quan trj chtr khdng phai 1a hé thdng tiéu chuan.

« Dé thuc hién quan trj chat lwong toan dién, cac té
chirc c6 thé ap dung cac phan hé cla quan tri chat
lwong toan dién nhw 5S, Kaizen, san xuéat tinh gon,
kiém soat chat lwong bang cac cdng cu thdng ké,
nhém chét lwong...
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2.2.2. 55

5S 1a mot phong trao nang suat duwoc khdi xwéng ttr Nhat
Ban v&i muc dich cai thién méi trwdng 1am viéc nham tang
nang suét.

5S |4 tén viét tat cha 5 tr bang tiéng Nhat Ban dwoc phién
am sang tiéng Latin gém seiri, seiton, seiso, seiketsu va
shitsuke. Khi dich sang tiéng Viét, cé thé s&r dung nam tiéng
c6 nghia twong dwong bao gdm sang loc, sap xép, sach sé,
s&n sbc, san sang.

Phong trao 5S xuét phat tw triét ly “quan ly tét hon noi lam
viéc s€ mang lai hiéu suat lam viéc cao hon”.

5S nham muc dich tao ra mét noi lam viéc sach sé, thodi mai va an toan déi véi moi nguwoi.
Phong trao nay déng thdi tap trung vao viéc tiét kiém khdng gian va thdi gian 1ang phi tai noi
lam viéc.
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2.2.2. 58 (tiép theo)

SEIRI - Sang loc: Sang loc, phan loai va loai bé cac vat dung
khéng can thiét khdi noi lam viéc.

SEITON - Sap xép: Sap xép cac vat dung can thiét theo mot
trat tw ti wu sao cho dé st dung.

SEISO - Sach sé: Gilr sach sé noi lam viéc sao cho khéng cé
bui ban trén san nha, may maéc thiét bi.

SEIKETSU - San séc, gitr gin: Duy tri noi lam viéc that tién 4 ,s,:.."‘.’.
nghi, hiéu qua bang cach Iap lai thwong xuyén 3S trén. s.ﬁﬁ 3

o . . Sanséc \
SHITSUKE - San sang, ky luat: Huan luyén moi nguwdi co y —
thtre, thoi quen thwe hién cac qui dinh 5S & noi lam viéc. '

/
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2.2.3. KAIZEN

« Kaizen la hoat déng caéi tién lién tuc véi sy tham gia K ai Zen

cua moi ngwoi nham khéng ngwng cai thién moi ) V o
trwdng lam viéc.

 Trong hoat déng cua doanh nghiép, Kaizen déng vai
trd quan trong trong viéc cai tién nang suat va chéat D

lwong san pham, kién tao sy phat trién bén virng va
tang kha nang canh tranh cta doanh nghiép. Change Good

« Cac dbi twong cai tién clia Kaizen 14 tat ca nhirng gi hién co: phwong phap lam viéc, quan hé
cong viéc, mdi trwdng lam viéc va diéu kién 1am viéc & moi noi.

« Kaizen duoc xay dwng trén hai yéu td co ban 1a: sy cai tién (thay dbi dé tét hon) va sw lién tuc
(mang tinh duy tri).
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2.2.3. KAIZEN (tiép theo)

« Cac chuwong trinh Kaizen co ban bao gém: 5S, Hé thdng
khuyén nghi Kaizen (KSS), Nhém chét lwong (QCC), Hé
thdng vira dung luc (JIT).

* Qua trinh thwc hién Kaizen dwoc tuan thd theo 4 bwédc cua h

vong tron Deming P-D-C-A
« Kaizen mang lai nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép: gidm WP
lang phi, tdng nang suét, phat trién kha nang sang tao cla

con ngwdi, giup hinh thanh van héa trong doanh nghiép...
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HE THONG SAN XUAT TINH GON — LEAN MANUFACTURING

« Hé thbéng sén xuét tinh gon (Lean manufacturing hay Lean Production, con dwoc goi tat la
Lean) cach thirc san xuat hang hoa téi wu théng qua viéc loai bé cac hao phi va thwc hién
lubng, nguwoc lai vai viéc tao ra 16 va hang deii.

- Pay la mét phwong phap quan tri qua trinh phd bién xuéat phat cht yéu tv Hé thdng San xuét
Toyota tlr nhirng nam cla thap nién 1950 cho dén nay.

« Hién tai, hé théng nay dang dwoc ap dung ngay cang rdng rai trén khap thé gioi.

« 7 lang phi thuwérng gap (7 wastes) trong mét té chirc bao gom:

Qui trinh khéng phu hgp (Over processing); ' “WMAR.l'(WEIING

1. Tén kho trén chuyén (Inventory);

2. San xuat thtra (over production); e I-

3. Hang hw, hang stra (Rework, reject); Pwé::}“;:ﬁs";ﬁmgﬂﬂnuﬂTlUN

4. Dong tac thira (Motion); M U ACTURING
5. Di chuyén nhiéu (Transportation); e

6.

7.

Ch¢ doi (waitting time).
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2.3. HE THONG QUAN TR| CHAT LUQONG DANH CHO CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT VA
CHE BIEN THUY'C PHAM

« Thuc hanh san xuét tét (Good Manufacturing Practice — GMP) bao
gdm nhirng nguyén tac chung, nhirng quy dinh, hwéng dan cac ndi
dung co ban vé diéu kién san xuat; 4p dung cho cac co s& san xuat,
gia céng, dong goi thwe pham, dwoc pham, thiét bi y t&, my pham...
nham dam béo san phdm dat chéat lwong va an toan.

“\\'ﬁaﬂlll!fng A
Q\‘a fa‘, .
@%

Certlfled

*\("

( )

€ A
Mber ; 0225!(‘,?\@\0

« Phan tich cac mdi nguy va cac diém kiém soat trong yéu (Hazard
Analysis of Critical Control Points — HACCP) la hé théng quéan ly
mang tinh phong ngra nham dam bao an toan thwec phdm théng qua
nhan biét mbi nguy, thwc hién cac bién phap phong ngira va kiém
soat tai cac diém téi han.

« Hé théng quan ly an toan thwc pham 1SO 22000.
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2.4. HE THONG QUAN TR| CHAT LUQONG DYA TREN VIEC DAP (PNG TIEU CHi CUA
GIAI THUONG CHAT LUONG

Malcolm Baldrige

National QualityAward

« Cac tb chirc co thé xay dung hé thdng quan tri chat lwong clia minh theo cach thirc dap tng
cac tiéu chuan cla giai thwédng chét lvong qubc gia.

- Giai thwéng chat lwong quéc gia 1a gidi thwédng dwoc td chirc nham tén vinh nhirtng ca nhan
hodc td chirc cé dong gop cho phong trao nang suét chéat lwong cha québc gia dé.

« Cho dén nay, trén thé gi¢i cé ba mé hinh gidi thwéng chat lwong ndi tiéng 1a Giai thwédng Chét
lwong Deming (Deming Prize) clia Nhat Ban, Gidi thwdng Chét lwong My (Macolm Baldrige
National Quality Awards) va Gidi thwéng Chat lwgng Chau Au (European Exellence Model).

« Viét Nam ap dung mé hinh Giai thwédng Chét lwong MY.
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2.4. HE THONG QUAN TR| CHAT LU'QNG DUA TREN VIEC DAP PNG TIEU CHi CUA
GIAI THUONG CHAT LU'ONG (tiép theo)

O Viét Nam, Giai thwéng Chat lvong qubc gia dwoc Bé Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng dé

xuat va dwoc thanh 1ap vao ndm 1995. Muc dich cua giai thwéng la:

« Tén vinh cac tb6 chirc, doanh nghiép xuat sic cia Viét Nam, qua d6 xay dwng, quang ba
thwong hiéu va nang cao vij thé ctia san pham, hang hoa va dich vu cta Viét Nam trén thi
trwdng trong nwdc va qubc té.

« Tang cwdng nang lwc va kha ndng canh tranh cla cac té chirc, doanh nghiép théng qua viéc
cdi tién va nang cao nang suat, chat lwong sdn pham, hang hoé va dich vu ctia minh.

« Xay dwng van hod, phong trao va cac dét pha vé nang suét, chéat lwong trong cac to chirc,
doanh nghiép nham déng gop tich cwe vao tang trwdng kinh té, xa hdi cia dat nwéce, nang cao
kha nang hodi nhap v&i nén kinh té khu vuwe va thé gioi.
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2.4. HE THONG QUAN TR| CHAT LU'QNG DUA TREN VIEC DAP PNG TIEU CHi CUA
GIAI THUONG CHAT LU'ONG (tiép theo)

Gidi thwédng Chét lwong qubc gia danh cho céc té chirc,
doanh nghiép thudc bdn loai hinh gébm doanh nghiép san
xuat Ién, doanh nghiép san xuat vira va nhd, doanh nghiép
dich vu I&n va doanh nghiép dich vu vira va nhé. Nhirng td
chirc nay phai ddm bao diéu kién:

VIET NAM

« Hoat ddng san xuat, kinh doanh hop phap, én dinh tai
Viét Nam trong thdi gian it nhat 36 thang tinh dén thoi
diém dang ky tham duw.

- Pat cac thanh tich xuét sac trong san xuét, kinh doanh
va dich vu, thwc hién day du trach nhiém vé bao vé moéi
trwdng, thué va bao hiém xa hoi. — . )

« Co6 bang ching vé viéc ap dung cac hé thdng quéan ly GIAI THUONG CHAT LUONG QUOC GIA

7 P , p NATIONAL QUALITY AWARD
chat lwong tién tien; khdng han ché s6 lwvgng tham du.
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2.4. HE THONG QUAN TR] CHAT LU'O'NG DUA TREN VIEC DAP IPNG TIEU CHi CUA
GIAI THUONG CHAT LU'ONG (tiép theo)

Cac tiéu chi cua Giai thwéng chat lwong quoc gia:

Vai trd 1anh dao (120 diém);

Hoach dinh chién lwoc (85 diém);

Dinh hwédng khach hang va thi trwdng (85);
Do lvdng, phan tich va quan ly tri thirc (90);
Phat trién ngudn nhan Iwc (85);

Quan ly cac qua trinh (85);

Két qua hoat ddng (450).
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2.4. HE THONG QUAN TR] CHAT LUO'NG DUA TREN VIEC DAP IPNG TIEU CHi CUA
GIAI THUONG CHAT LU'ONG (tiép theo)

Qua trinh xét tuyén:

« Qua trinh xét tuyén dwoc tién hanh theo 2 cdp gébm cép
co s& (cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong) va cap
qudc gia (cap chung tuyén).

« O clp so tuyén, thwc hién danh gia trén hd so va danh
gia tai chd. O cap chung tuyén, xem xét hd so danh gia
va cac van ban dé nghj ciia Héi déng So tuyén.
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TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.5. CAC HE THONG TIEU CHUAN QUAN LY KHAC

2.5.1. Hé thdng quan Iy mai trwdng ISO 14000
2.5.2. Hé thong tiéu chuan Quan ly trach nhiém xa héi SA8000
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2.5.1. HE THONG QUAN LY MOI TRUONG ISO 1400

« Hé théng tiéu chuan quan ly mdi treéng ISO 14000 dwoc ban hanh
ndm 1992 nham muc dich hé tro trong viéc bdo vé méi trwdng va
kiém soat 6 nhiém dap (rng v&i yéu cau cla kinh té xa héi.

« 1SO 14000 hé tro cac td chirc trong viéc phong tranh cac anh
hwdng méi trwéng phat sinh tor hoat ddng, sdn pham va dich vu cla
té churc.

« Pham vi ap dung cuta bd tiéu chuan nay rat rong, bao gdm tat ca
cac to6 chirc & moi linh vwe tw nguyén xay dwng hé thdng quan ly
moi trrd'ng cia minh.
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NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.5.1. HE THONG QUAN LY MOI TRUONG ISO 1400 (tiép theo)

ISO 14000 bao gom 6 nhém yéu cau chinh la:

. I e ' o ISO 14000
Yéu cau chung vé hé théng quan ly maéi tredng;

- Thiét 1ap chinh sach méi trwéng: ' Ve

« Lap ké& hoach méi trudng;

« Thuc hién va diéu hanh;

« Kiém tra va thwc hién cac hanh ddng khac phuc;
« Xem xét cuia lanh dao.

v1.0015103224




comis,  TRUONG DAIHOC KINH TE QUOC DAN

:3:? TRUNG TAMBAOTAO TU XA EDUT@P

Py NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.5.2. HE THONG TIEU CHUAN QUAN LY TRACH NHIEM XA HOI SA8000

Hé thdng Tiéu chuan Trach nhiém Xa hoi Social Accountability
8000 (SA 8000) Ia tiéu chudn dwa ra cac yéu cau vé quan tri
trach nhiém xa héi do Hdi ddng Cdng nhan Quyén wu tién Kinh
té ban hanh nam 1997.

SA 8000 Ia mdt tiéu chudn quéc té dwoc xay dwng nham muc
dich cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau, tiéu chuan nay
duwoc xay dwng dwa trén cac Cong wdc ctia Td chirc Lao ddng
Quéc té, Cong wdc cua Lién Hiép qudc vé Quyén tré em va
Tuyén bb Toan cau vé Nhan quyén.

Pham vi ap dung cGa SA 8000 rat rong, bao gdm céac té chirc

v&i moi loai hinh, trong moi linh vrc.

SA 8000 cho phép cac doanh nghiép c6 thé lam dwoc nhirng gi tét dep nhat nham dat dwoc
muc tiéu dat ra va dam bao lgi nhuan lién tuc.
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TO HOP GIAO DUC TOPICA

2.5.2. HE THONG TIEU CHUAN QUAN LY TRACH NHIEM XA HOI SA8000 (tiép theo)

SA 8000 c6 9 tiéu chuan bao géom:
 Lao dbng tré em;

 Lao dong cuwdng burc;

 Strc khée va sv an toan;

» Tracoéng;

* Thoi gian lao dong;

« Phan biét déi x;

« Ky luat;

« Twdo hiép hdi va thwong lvong tap thé;

Hé théng quan ly.
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3.1. LI’A CHON VA LAP KE HOACH XAY DUNG HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG

Doanh nghiép c6 thé Iwa chon hé théng quan tri chat lwong can
clr vao muc dich va cac dac diém cla doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé Iwa chon modt hodc nhiéu hé théng tiéu
chuan quan tri khac nhau trong ciing mét thoi gian.

Sau khi da Iwa chon xong hé théng, doanh nghiép can lén ké
hoach xay dwng hé théng. Doanh nghiép nén lap mot ké hoach
tdbng thé trwdre, sau do 1a ké hoach chi tiét.

Trong ké& hoach chi tiét, doanh nghiép can chi rd nhirng cdng viéc can thwec hién mét cach chi
tiét, thoi gian va nguwdi dw kién thwe hién. Thoi gian va khdi lwong cong viéc ma doanh nghiép
phai tién hanh phu thudc rat nhiéu vao thwc trang, qui mé va pham vi ap dung cua
doanh nghiép.
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3.2. QUA TRINH XAY DUNG HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG

« Thiét lap co cu tb chirc vé chét luvong.

« B nhiém lanh dao, thanh lap ban/té/ddi/nhém diéu phédi, va lwa chon tw van néu can.

«  Dao tao nhan thirc vé hé théng quan tri chat lwong ma doanh nghiép huéng toi.

» Khao sat hién trang dé xem cac yéu cau nao da duwoc thwe hién, thwe hién dén mdc dd nao,
dap ng dwoc yéu cau dé ra hay chuwa?

« Dao tao viét tai lidu cia hé thdng quan tri chat lwong.

«  Xay dwng hé thong tai liéu.

« Cong bd ap dung.

«  Trién khai ap dung.

« Dao tao danh gia ndi bo.

« Danh gia ndi bd: Xac dinh cac diém khéng phu hop va tién hanh diéu chinh cai tién.

« Danh gia chirng nhan.

«  Nhan chivng chi va duy tri hé thong.
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00

3.3. DANH GIA HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG

DPanh gia hé théng quan tri chat lwong la méot qua trinh cé hé théng va doc Iap nham xac dinh
murc do thwe hién cac chudn myc da théa thuan.

Panh gia duwoc thwc hién & ba hinh thirc la danh gia ndi bé con goi la danh gia cua bén tho
nhat, danh gia cla khach hang hay dai dién cho khach hang, con goi 1a danh gia cla bén thi
hai va danh gia chirng nhan con goi la danh gia ctia bén th ba.

v1.0015103224




comis,  TRUONG DAIHOC KINH TE QUOC DAN

f}j TRUNG TAMBAOTAO TU XA EDUT@P

=%  NEUDISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

3.3. PANH GIA HE THONG QUAN TRI CHAT LUONG (tiép theo)

M6t cudc danh gia thédng thuwdrng nham xac dinh:

« Hé thdng quan trj chat lwong da dwoc xay dwng, lap
thanh van ban va dwoc moi ngudi théng hiéu chwa?

« Hé théng nay c6 dwoc moi nguwdi tuan tha va thyc
hién c6 hiéu qua khéng?

« Trong qué trinh thwc hién, hé théng c6 mang tinh
dam béo chat lwong khéng?

- Pé ra nhitng hanh déng khéc phuc, phong nglra va
cai tién can thiét d& nang cao hiéu qua cta hé thdng
chat lweng, dem lai lgi ich cho doanh nghiép.

v1.0015103224



WNH T g

v,  TRUONG DATHOC KINH TE QUOC DAN

B NG TAMBAOTAO T XA EDUTOP

épa NEU DISTANCE EDUCATION CENTRE TO HOP GIAO DUC TOPICA

3.4. DUY TRI HE THONG QUAN TR| CHAT LUQONG

« Duy tri cac hoat déng chét lwong

« Danh gia dinh ky, kip thdi tim ra nhirtng diém khéng phu hop va khac phuc nhirng diém khéng
phu hgp dé.

«  Khuyén khich cai tién déi méi sang tao nham khéng ngirng nang cao hiéu qua va hiéu lwc cla
hé théng quan tri chat lwong.
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GIAI QUYET TINH HUONG

1. Lam thé nao dé kiém soat dwoc cac hoat dong ctia mét cong ty nhw SGC?

Tra loi:

-  Dé cob thé kiém soat dwoc cac hoat ddng ciia mét céng ty nhw SGC, can phai tao ra mét co
ché kiém soat ma tai dé cac qua trinh, hoat déng dwoc dién ra theo dung qui chuan (). Nhw
vay, qua trinh hoat déng 6n dinh nhw ding yéu cau da dé ra, déng thoi, bat ky mot sy bét
thwérng nao déu dwoc nhan biét va gidi quyét mét cach day du.

«  No6i nhw vay khéng c6 nghia Ia hé thdng nay sé clirng nhac va han ché tinh linh hoat ctia nguoi
lao ddng. Nguoc lai, hé théng nay ludn phai dwoc xem xét va hoan thién khédng ngirng dé cac
hoat déng luén mang lai tinh hiéu qua cao.

« Ngay nay, cac céng ty nhw SGC khéng phai méat qua nhiéu cdng strc trong viéc xay dwng
nhirng tiéu chudn cho mét hé théng nhw mé ta & trén béi nhiéu t6 chirc da ban hanh cac hé
thdng tiéu chuan quan ly ma néu céac td chirc nhww SGC mudbn ap dung thi chi can nghién ctru
va lam thich &ng véi td chirc cia minh. Théng thwdng, qua trinh xay dwng hé théng nhw vay,
néu nhw cé duoc sy hd tro clia cac té chirc tw van thi sé dién ra dé dang hon.

« M6t trong nhitng hé théng tiéu chuan quan ly phd bién nhat Ia Hé thdng quan tri chat lwong
theo tiéu chuan ISO 9000.
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GIAI QUYET TINH HUONG (tiép theo)

2. Coéng ty c6 thé lam gi dé tranh dwoc sw chong chéo cua cac hoat dong?

Tra loi:

-  Dé co thé gidm dwoc sw chéng chéo cla cac hoat dong thi Céng ty can phai qui dinh trach
nhiém cua cac bd phan mot cach rd rang. Viéc qui dinh trach nhiém can dwoc dwa vao trong
cac van ban. Céng ty ciing can déi viéc thwe hién mét cach thwdng xuyén va ludn tim ra cach
thirc dé viéc thwe hién cac hoat dong dwoc hiéu qua;

« Nhiéu bo tiéu chuan quan ly chang han nhw 1ISO 9000 c6 dwa ra nhirng qui dinh gitp cac tb
chirc trién khai nhirng hoat déng ciia minh mét cach hiéu qua. Céng ty cé thé nghién ciu dé
ap dung cac hé théng tiéu chuan nhw thé nay.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 1

Hé thdong quan tri chat lwong 1ISO 9000 dwoc xay dwng dwa trén triét ly:

A. coi khach hang la sb 1.

B. chat lwong la trong tdm cua cac hoat ddng.

C. néu mét t6 chirc c6 hé thdng quan tri chat lwong tdt thi nhirtng san pham hay dich vu ma né
cung cap cling sé tot.

D. Tét ca moi nguwdi déu phai hop tac véi nhau trong cdng viéc.

Tra l&i:

« Pap an dung la: C. néu moét té chivc cd hé thdng quan tri chat lwong tét thi nhivng san pham
hay dich vu ma n6 cung cap ciling sé tot.

« Vi: Hé théng quan tri chat lwong theo tiéu chudn ISO 9000 ban chat 1a hé théng tiéu chun
danh cho cac t6 chirc chir khédng phai la danh cho sdn phdm hodc dich vu. Théng qua dua ra
cac yéu cau cho cac yéu td cua td chirc, hé thdng nay hy vong rang tir viéc xay dwng dwoc
mot hé théng hoat dong hiéu qua, hwéng dén tao ra sdn phdm/dich vu cé chét lwong thi td
chirc c6 thé cung cap nhirtng san pham/dich vu cé chat lwong.
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CAU HOI TRAC NGHIEM 2

Cau noéi nao sau day KHONG dung vé ISO 9001:20087?

A. Pham vi ap dung ctia ISO 9001:2008 1a rat réng, bao gdm cac td chire & moi linh vuec.

B. Viéc quyét dinh c6 ap dung ISO 9001:2008 hay khéng hoan toan do sw tw nguyén cla
to churc.

C. Mét doanh nghiép sau khi da c6 chirng chi 1ISO 9001:2008 réi thi chi dwoc mua nguyén vat
liéu tir nhirng nha cung cap cé chirng chi nay.

D. Thuwc hién 1ISO 9001:2008 c6 nghia la doanh nghiép biét nhivng gi minh da lam, 1am nhirng gi
da biét, tim ra sw khac biét va diéu chinh.

Tra l&i:

- DPap an dung la: C. M6t doanh nghiép sau khi da c6 chirng chi 1ISO9001:2008 réi thi chi dwoc
mua nguyén vat liéu tir nhirng nha cung cap cé chirng chi nay.

« Vi: Trong cac yéu cau cta I1SO 9001:2008, khéng ¢ yéu cau nao c6 ndi dung vé viéc phai lwa
chon cac nha cung cap da cé chirng chi ISO 9001:2008.
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CAU HOI BUNG SAI

Nhan dinh ”Diéu kién tién quyét dé ap dung thanh céng I1SO 9001:2008 trong cac doanh

nghiép Viét Nam hién nay la doi m&i céng nghé, thiet bi” la dang hay sai va tai sao?

Tra l&i:

* Nhan dinh trén la sai.

- Giai thich: Khi xay dwng va trién khai mot hé thdng tiéu chuan quén ly nhw 1ISO 9001:2008, doi
hdi phai thay di nhiéu vé quan diém, cach thirc lam viéc... & tat ca cac bd phan trong doanh
nghiép. Bé moi ngudi cung huwdng vao muc tiéu do thi cam két cia nguwodi lanh dao co vai tro
tién quyét dé ap dung thanh cong.
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CAU HOI TY LUAN

Trinh bay cac nguyén tac quan tri chat lwong theo ISO.

Tra loi:

Theo ISO, hoat ddng quan tri chat lwong tuan tha 8 nguyén tac:

* Dinh hwdng khach hang;

 Vaitrd lanh dao;

 Toan bd tham gia;

« Caitién lién tuc;

* Quan tri theo cach tiép can dwa trén qua trinh;

«  Quan tri theo cach tiép can dya trén hé thong;

« Ra quyét dinh dwa trén sy kién;

« Xay dwng mbi quan hé cung c¢6 loi v&i nha cung céap;

«  V6&i mbi nguyén tac, sinh vién can giai thich cu thé 1a khi tuan thd nguyén tac nay thi té chirc
can phai lam nhirng viéc gi.
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TOM LUOC cuOl BAI

- Theo ISO 9000:2005 thi “hé théng quan tri chat lwong la tap hop cac yéu td co lién
quan va twong tac dé dinh hwéng va kiém soat mot té chivc vé chéat lwong”. Hé théng
quan tri chat lwong bao gém cac yéu t6: co cau td chire, cac qui dinh ma td chire tuan
thd, cac qua trinh, va cac ngudn luc khac.

« 1SO 9000 la gia dinh tiéu chudn vé hé thdng quan tri chat lwong trong cac td chirc do
ISO ban hanh vao nam 1987. Muc dich cua ISO 9000 la giup td chirc hoat doéng co hiéu
qua, tao ra nhirng qui dinh chung nham gidp qua trinh trao déi thwong mai dwoc dé
dang hon va giup cac td chirc hiéu nhau ma khdng can chd trong nhiéu téi cac van dé
ky thuat.

«  Khi ép dung I1SO 9000, cac td chirc phai tuan thd cac yéu cau cda Bo tiéu chuan I1SO
9001:2008 bao géom: hé théng quan ly chat lugng, trach nhiém lanh dao, quan ly ngudn
lwe, tao san pham, do lwéng, phan tich va cai tién.

D ——
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TOM LU'Q'C CUOI BAI (tiép theo)

|« Quan tri chat lvong toan dién (TQM) 1a mét phwong phap quan ly ciia mét td chire tap
trung vao chat lwong, dwa trén sw tham gia clia cac thanh vién trong té chirc dé, hwéng
dén muc tiéu la thda man cac yéu cau cua khach hang dwa trén viéc dem lai cac Igi ich
cho cac thanh vién clia té chirc d6 va cho xa hoi.

« V& ban chéat, quan tri chat lwong toan dién la mét phwong phap quan tri chér khéng phai
la hé thdng tiéu chuan nhw ISO 9000. Khi thwe hién quan tri chat lwong toan dién, td
chirc c6 thé lwa chon modt hodc mot vai phan hé dé ap dung nhw 5S, Kaizen, Lean
manufacturing,...

« Bén canh ISO 9000 va QTM con c6 nhiéu hé théng tiéu chuan quan ly khac nhw
HACCP, SQF, 1ISO 22000, ISO 14000, SA 8000...

* Qua trinh ap dung cac hé théng quan ftri chét lwong dwoc chia lam 4 giai doan: giai
doan Iwa chon hé thdng, giai doan xay dwng hé thdng, giai doan danh gia hé thdng va
giai doan duy tri hé thong.

D
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