Phan tich thiét k& hé théng huwéng déi twong bang UML

Chwong 5
MO HINH HOA NGHIEP VU (BUSINESS MODELING)

Muc tiéu
Hoc xong phan nay sinh vién c6 thé hiéu:

- Nhu thé nao 1a md hinh hoa nghiép vy, muyc tiéu va quy trinh ctia mé hinh hoa
nghiép vu

- Céc hoat dong trong phan tich, thiét ké qui trinh nghiép vu

- Ap dun~g UML vao md hinh hoé nghiép vu. Pic biét, st dung so dd use case
biéu dicn ndi dung cua hé thong nghi€p vu trong giai doan phan tich. Sr dung
so do doi tugng trong viéc thiét ké hién thuc hoa nghiép vu.

- Ch‘uyén‘ dich cac yéu cau ty dong hoa tir hé thong nghiép vu sang hé thong
phan mém tu dong hoa

Gi&i thiéu
Mo hinh héa nghiép vu 1a mot k§ thuat dé tim hiéu quy trinh nghiép vu ctia mot to chirc. M6
hinh nghiép vu xac dinh cac quy trinh nghiép vu nao duoc hd tro boi hé thdng. Tom lai, song

song voi qua trinh khao sat tim hiéu vé vén de hé théng thi cach tiép can nghiép vu 1a phuong
phap c6 hé théng nhit dé nim bét cac yéu ciu cua cac ung dung nghiép vu.

Khi nhimg hé thong ngay cang phirc tap, viéc mé hinh héa tryc quan va cach van dung cac ky
thuat mo hinh hoa ngay cang trd nén quan trong hon. C6 nhidu nhan t6 bd sung cho su thanh
cong cua mot dy an, nhung viée co mot tiéu chuén ngdn ngit md hinh hoa chit ché 1a nhén t6
quan trong nhat. Mot trong nhitng muc dich dau tién ciia mé hinh hod nghiép vu 14 tao ra cac
“dbi twong” (md hinh) nham dé d& hiéu hon va dé co thé thiét ké nhimmg chuong trinh may
tinh bang cach thong qua hién twong thé gidi thuc nhu: ngudi, nguyén lidu lam viéc va cach
thirc chiing thuc hién nhiing nhi€ém vu ctia hg. Nhu vay, viéc md hinh hoa nghiép vu la lap
mo hinh nhiing t6 chirc thé gidi thuec.

Pham vi anh huéng cua viéec mé hinh hoa nghiép vu co thé bién dbi tuy theo nhu cau va hé
thong nghiép vu cu thé. Co the don gian ching ta chi nham vao viéc tang nang sudt bang cach
cai tién nhiing quy trinh da ton tai, hodc 1a dang tao ra nhimng sy cai tién c6 anh hudng 16n
bang cach thay d6i dang ké nhimg qui trinh nghiép vu dua trén sy phan tich ky ludng cac
muc tiéu va cac khach hang cia t6 chirc. Cho du la bat ky truong hop nao, nhitng hé thong
thong tin hd trg cho hé théng nghiép vu déu bi anh hudng.

Tai sao phai mé hinh hoa nghiép vu?

Trong qua trinh phét trién hé thdng phan mém mot van dé ton tai rat 1on 1 doi ngii phat trién
hé thong thuong hiém khi c6 mot kién thie hiéu biét day du vé nghiép vu cua to chirc ma
chinh ho 12 ngudi xay dung hé théng phim mém thuc hién trong méi trudng nghiép vu do.
Trong khi d6, nguoi sir dung phan mém chinh 14 cac ddi tugng xur ly nghiép vu thuong khong
am hiéu tuong tan vé cac cong nghé va cac ky thuét cua phan mém nham chon lya va ap dung
n6 mot cach phu hop va hi€u qué voi nhu cau ciia minh. Khoang cach nay la mot van de rat
16n dan dén nhiéu sy thét bai caa qua trinh tin hoc hoa hé théng. Do d6, 1am thé nao dé céac
dbi trong nay co thé hiéu va thong nhat dugc tot nhat vé cach giai quyét hé thong trong qua
trinh tin hoc hoa. Nhitng mo hinh nghiép vu dua ra cic cach thic dién ta nhimg qui trinh
nghiép vu dudi dang nhitng ddi twong va hanh dong tuong tac giita chung. Néu khong mo
hinh héa nghiép vu thi ta c6 thé gip nhiéu rai ro do nhitng ngudi phét trién khong co thong
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tin d?ly du vé cach thirc ma nghiép vu dugc thyc hién. Ho chi lam nhiing gi ma ho hiéu 10,
nhu 1a thiét ké va tao ra phan mém, ma khong quan tim dén nhiing qui trinh nghiép vu. Picu
nay gy ra mot sy lang phi do trudc d6 da xay dung cac qui trinh nghiép vu tén kém. Rui ro
do nhimng h¢ thdng dugc xdy dung khong hd trg cac nhu cau thyc sy cia to chiic cling ¢6 thé
xay ra rat cao.

Viéc hiéu rd nhimng qui trinh nghiép vu 1a quan trong dé co thé xay dung nhiing hé thong
dung. Viéc mo hinh héa nghiép vu cé thé co muc tiéu chinh 1a sy phat trién hé thong, trong
d6 cong viéc thyc sy 1a xac dinh dung cac yéu cau hé thong.

Co s& dé xay dung hé thdng 13 str dung nhiing vai tro va trach nhiém cua con ngudi ciing nhu
dinh nghia nhiing gi dugc xur ly boi nghiép vu. Diéu nay duoc thé hién trong mot md hinh ddi
tuong nghiép vu, ma qua dé co thé thay rd cac vai tro ddi trong s& duoc 1am rd.

Vi sy xudt hién ciia e-business, md hinh hoa nghiép vu ciing tré nén quan trong hon. Céc
ung dung e-business dugc xay dung d¢ tu dong hoéa nhiing qui trinh nghiép vu.

Mot khi xac dinh duoc cac mo hinh nghiép vy, ching ta can phéi thiét 1ap nhitng moi quan hé
gilra cdc use case hé thong va nhitng m6 hinh nghiép vu. Di€u nay s&€ cho phép cac nha phan
tich dugc thong bao khi ¢6 nhiing thay d6i ¢ trong h¢ thong.

Toém lai, muc dich ciia m6 hinh hoa nghiép vu la:
= Hiéu dugc cau tric va cac hoat dong cia t6 chiic duoc trién khai hé thong.
= Hiéu dugc cac van d¢€ hién tai trong to chure va xac dinh cac van dé can cai tién.

* Bao dam rang cac khach hang, nguoi ding cudi, va cac nha phat trién co su hiéu biét
chung vé to chic.

= Thiét lap cic yéu cau hé théng nham hd tro td chirc.

bé dat dugc nhiing muc dich trén, luéng cong viéc mo hinh hoéa nghi€p vu mod td mot buc
tranh tong quat vé to chirc, tir d6 xac dinh cac qui trinh (process), cac vai trd (role), va cac
trach nhiém cua to chtrc nay trong mé hinh use-case nghiép vu (business use-case model) va
mo hinh déi trong nghiép vu (business object model).

Ludng cdng viéc trong mé hinh hoa nghiép vu

H¢ théng nghi¢p vu la mc:)t loai h¢ théng do d6 qua trinh tiép can mo hinh hoa ciing tuan theo
quy trinh chung qua nhiéu giai doan. Tai li¢u nay s€ giéi thi€u hai giai doan mé hinh hoa
nghiép vu st dung UML.

* Phan tich quy trinh nghiép vu: day 1a giai doan déu tién cua mo hinh héa nghiép vu
gilp cho cac nha quan ly du an hiéu rd tinh trang t6 chuc hién tai va hoat dong cua to
chuc, ndm bat yéu cau cua nguodi dung va khach hang tir d6 phac thao va gidi han hé
thong phat trién.

= Thiét ké quy trinh nghiép vu: déy la giai doan déc ta chi tiét mot bo phan cia to chirc
bang cach mo ta ludng cong viéc ciia mot hay nhiéu nghiép vu, xac dinh cac doi tuong
lam viéc va cac thuc thé nghiép vu trong biéu dién hién thuc hoa nghiép vu va sip xép
cac hanh vi cua nghiép vu dong thoi xac dinh cac trach nhiém, thao tac, thudc tinh va
mdi quan hé giita cac ngudi lam viée va cac thuc thé trong nghiép vu.
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Phan tich quy trinh nghiép vu
Céc cong viéc cta quy trinh phén tich nghiép vu bao gom:
= Panh gia va nim bit thong tin vé té chirc.
= Xac dinh cac dbi twong lién quan (stakeholder) va khach hang cta hé thng.
= Pinh nghia pham vi cta viéc mé hinh hoa nghiép vu.
= Tén thanh nhiing tiém ning cai tién va cac muc tiéu méi cua to chic.
= M5 ta nhitng myc tiéu chinh cia t chic.
Nim bit thong tin vé td chirc

Dé thiét ké hé thong phu hop véi nhu cau cia khach hang thi viéc hiéu rd théng tin vé cau
trac t6 chirc s& dugce trién khai hé théng 1a diéu quan trong. Tét ca cac thanh vién trong dy an
déu can phai nim bit rd rang cac thong tin nay. Chung ta c6 thé md ta ngin gon cac bd phan
ciu thanh t6 chirc va mbi quan hé gitra cac bo phan nay thong qua cac so dd to chuc va trinh
bay ngin gon cac thong tin lién quan.
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Vi du:
So d6 to chire cuia siéu thi Co-Op Mart Céng Quynh

T4 vin phong l

I
I I I I
T4 bao vé I T4 thu ngén I Té mit hang I T4 tin hoc I

T vin phong: Gom 1 Giam D¢ va 2 phé Giam Ddc co6 nhiém vy didu phdi toan bd hoat
dong cua siéu thi. TH phai ndm duoc tinh hinh mua bén, doanh thu cta siéu thi dé bao céo
lai cho ban giam dbc hop tac xi Sai Gon Co-Op. Viée bo cdo duge thuc hién hang thang,
hang quy hodc ciing ¢ khi bao cao dot xuat theo yéu cau.

T6 bao vé: Ki€m tra, bao vé an ninh ctia Siéu Thi, ghi nhdn Hang Hoéa doi lai ciia khach
hang.

To thu ngan: Thuc hién viéc ban hang va lap hoa don cho khach hang ddng thoi ghi nhan lai
s6 hang hoa ban dugc ciia mdi loai dé bao cao cho to quan 1y sau mdi ca lam viéc.

T6 mat hang: Nhiém vu cia t6 1a kiém tra chat lugng hang hoa va nam tinh trang hang hoa
cua si€u thi, dam bao hang hoa ludn ¢ trong tinh trang t6t nhat khi dén tay khach hang. Khi
phat hién hang hu hong phai kip thoi bao ngay cho t6 van phong dé c6 bién phap giai quyét
va dleu phéi hang. Ngoai ra, thuong xuyén théng ké sé luong hang ton trén quiy, bao cao
vé t6 van phong

T6 tin hoc: Thuc hién viée nhép liéu, két xuét cac bao céo can thiét phuc vu cho t0 Van
Phong.

Xac dinh cac d6i twong c6 lién quan va khach hang

Viéc tin hoc hoa cong tac quan ly trong mt t6 chirc tao ra nhimng bién ddi, phan do viéc tir
dong hoa cong viéc hanh chinh, phan do ciu trtc lai t6 chirc va su van hanh cua hé théng.
Nhiing thay doi quan trong phat sinh tir viéc thiét ké hé thong thong tin, chu yéu tap trung
vao viéc tin hoc hoa, néu khong biét thuc hién dan dan sé c6 nguy co lon cham dén con nguoi
trong t0 chirc ddn dén that bai ngay tir du. Ban than cong viéc thiét ké hé thong thong tin da
duoc thuc hién dudi nhiéu goc d6 khac nhau, thdm chi ké ca tam ly, voi nhitng dac thu riéng
biét va co d6 phirc tap cao. Chinh vi thé, can phai tim hiéu nhiing ddi tuong c6 lién quan va
khach hang ctia hé thong 14 ai, dong thoi ndm bat duge nhu cau cia ho.

Néu danh gia tinh trang cta to chiic, ta nén xac dinh nhitng dbi twong co lién quan trong
nghi€p vu. Nhung khi xac dinh cac muc tiéu ctia h¢ théng thi can xéac dinh nhitng ddi tuong
lién quan trong pham vi dy an va diéu d6 ciing phu thudc vao pham vi mé hinh héa nghiép
vy, cling nhu nhitng pham vi nao can xéc dinh d6i voi viéc mé hinh hoa.
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Vi du: thé hién thong tin cac dbi twong lién quan va ngudi dung hé thong qua bang sau trong
hé thong siéu thi nhu sau:

Bang mo ta tom tat cac ddi twong lién quan:
Tén Pai dién Vai tro

Nguoi quan | Giam dbc, nguoi quan 1y | Theo ddi tién trinh phat trién cua du an va
ly siéu thi theo doi tinh hinh hoat dong cua siéu thi.

Nhén  vién | Nguoi nhép cac thong | Chiu trdch nhiém trong khéu ban hang ¢ si€u
ban hang tin trong h¢ thong. thi, duy tri hoat ddng cua si€u thi.

Bang mo ta tom tit cac nguoi ding:
Tén Mo ta Poi twgng lién quan

Nguoi quanly | Pap ng cic nhu cau quan ly siéu thi nhu | Nguoi quan ly
hang hoa, khach hang, doanh so.

Nhén vién bédn | Pam bdo rang h¢ thong s€ dap ung cac nhu | Nhan vién ban hang
hang cau cua cong viéc ban hang.

Khach hang Pép tng nhu cau tra ciu thong tin vé hang
hoéa co6 trong siéu thi.

Nam bat nhu cau cia cac doi twong lién quan

Nhiém vu trao cho ho 1a nhiing cong viéc thyc sy nhu 1a xur 1y thong tin, chir khong chi don
thuan la thao tac v6i may tinh va cac thiét bi, vi vay ta khong duoc phép bo qua cac y kién,
nhu cdu cta ho ddi véi hé thong tin hoc tuwong lai. Hiy liét ké danh sach cac nhu ciu chinh
bang cach dién du thong tin vao bang sau:

Tén dbi twong lién Pouwu |Nhu | Giaiphap hién Giai phap dé xuit
quan/ khach hang tién cau hanh

Tén db6i 0 A Giai phap Giai phap dé xuit
tugng lién ié hién hanh
quan/ khach
hang
Nguoi quan ly | Cao Xem cac bao cdo | Bao cao Hién thi bao céo theo
théng ké theo cac | thong ké nhiéu tiéu chi khac
yéu cau khac nhau | doanh thu nhau, thong tin bd tri
dé nhin va don giin
nhung day di.
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Gi6i han hé thong phat trién

Cén phai dat dugc su thoa thuan vé nhitng thyuc thé chinh nam ngoai hé thong véi cac dbi
tuong lién quan va v6i nhau. Trong trudng hop mo hinh héa nghiép vu dé xac dinh cac yéu
cau cho mot hé thdng cu thé, cd thé c6 nhitng phan trong to chirc s& khong bi anh hudng boi
hé théng nay, nhitng phan d6 c6 thé dugc xem nhu cac thuc thé ndm bén ngoai.

T6 chic . Hé théng nghiép
vy thudc pham vi

-

<. Pébi twong thudc
Déi tugng moi .. v L R hé thong
truong t& chirc Doi twgng bén trong to chirc nhung nam

ngoai hé thong nghiép vu dang xét

Nhiing ranh giéi dat ra cho hé thong cé thé khac rat nhiéu so voi nhitng gi c6 thé dugc xem la
ranh gidi cua to chifc.

Néu muc dich 1a xay dung mét hé théng méi dé hd trg ban hang, ta khong can quan tam dén
bat ctr viéc gi trong kho hang, nhung can xem né nhu 1a mot tic nhan boi vi chung ta can
phai 1am rd ranh gidi giita chung. Trong vi du nay, cac thuc thé bén trong to chirc dugc xem
nhu 12 bén ngoai hé théng dang xét va duge mo hinh hoa thanh tac nhan nghiép vu.

Néu muyc tiéu xay dung hé thong 1a nham nang cao kha ning trao doi thong tin véi cac ddi tac
hay cac nha cung cép (mg dung business-to-business) nhu quan 1y dit hang thi cac dbi tac
hay cac nha cung cp nay cua to chirc dugc md hinh héa can phai duge quan tdm. Trong
truong hop nay, cac thuc thé bén ngoai to chirc s& nam trong to chirc. Piéu nay chi xay ra khi
su cong tac giita cac bén anh hudng sau sic dén phuong thirc hoat dong ciia nhau. Nhung néu
sw anh hudng nay khong qua 16n hay nghiém trong thi cac dbi tac duoc xem nhu 1a cac thuc
thé bén ngoai va duoc md hinh hoa thanh tac nhan nghiép vu.

Néu muc dich 1a xay dung cac (mg dung chung, tiiy bién (nhur 14 ing dung ké toan tai chinh)
thi chung ta can trinh bay cach thirc khach hang s& str dung san pham cudi nhu thé nao va nod
12 mot thuc thé triru tuong.

Xac dinh va trinh bay cac vin dé cia h¢ thong

Trong qué trinh khao sat hé thong, c6 thé thu thap rat nhiéu nhu cau can thay ddi cua khach
hang. Pay dugc xem 1 cac van d& cua khach hang can ching ta giai quyét trong hé thong
tuong lai. Vi thé ta can phai hiéu va trinh bay 13 rang cac van dé nay dé moi thanh vién trong
du an nam bat tot. Co thé ap dung mau nhu sau:
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Vén dé mo ta van dé
Déi twong chiu tac dong cac stakeholder bi anh hudng boi van dé
Anh huéng cua van dé tac dong anh hudng cia van dé
Mot giai phap thanh cong liét ké mot vai lgi ich cua mdt giai phap thanh cong
Vi du:
Vén dé Co s¢ dir ligu cta cac khach hang than thiét duoc luu trit & nhiéu noi va

khong c6 sy dong bo .

Doi tugng chiu | Khach hang, nguoi quan 1y
tac dong

Anh huong cia | Dich vu khach hang than thiét chi thiét 1ap duoc & timg siéu thi cta hé
van dé thong Co-Op. Di€u nay la bat hop ly, lam rac roi trong viéc nang cao
dich vy khach hang, 1am giam kha nang canh tranh cua siéu thi.

Mot giai phap Nhan vién cé thé sir dung chung mét account cap cho mdi khach hang
thanh cong dugc ding ¢ tat ca siéu thi thudc hé thong Co-Op. Nang cao kha ning
cham soc khach hang cua siéu thi tt hon tir d6 thu hit duge khach hang
nhiéu hon, ting doanh thu cta siéu thi. Gitp ngudi quan 1y c6 thé lam
t6t cong tac quan 1y khach hang, theo dai tinh hinh phuc vu khach hang
mot cach dé dang.

Xac dinh nhirng lanh vwe cin wu tién

Can phai thao luén va dat duoc su nhat tri vé nhitng 1anh vuc can duoc uu tién trong mo hinh
hoéa nghi€p vu. Sy thao Iuan nay c6 thé theo nhiéu hudng khac nhau, tuy vao pham vi cua mo
hinh hoéa nghiép vu.

Neéu muc dich mé hinh hoa nghi€p vu 1a tao mot mo hinh hay dé thuc hién sy cdi tién don
gian, thi chi can mo6 ta nghiép vu hién tai. Khi do, nhitng linh vuc nao can cai tién phai xac
dinh rd.

Néu muc dich 13 tao mot nghiép vu moi hay thay d6i hoan toan nghiép vu hién tai, thi pham
vi m6 hinh héa s& 16n hon. Lic nay, cong viéc tai cAu trac cac use case nghi€p vu cuia mot
nghiép vu da ton tai hay thém céc use case nghiép vu moi - dé tai thiét ké nghiép vu (business
reengineering) hay thiét k& mdi nghiép vu (business creation) 1a can thiét.

Vi du: Trong Hé théng quan ly nghi€p vu ban hang tai siéu thi Co-Op Mart, viéc mo hinh hoa
nghiép vu nham muc dich dé cai tién nghiép vu nén ching ta chi can xac dinh nhitng nghiép
vu can cai tién.

Dé cai tién nghiép vu, mét sé cau hoi dugc dit ra nhu sau:
= Chu triic cta to chirc co thé duogc cai tién khong? D6 1a cach thirc t6 chic nhan vién
lam viéc trong cac qui trinh nghiép vu. Ta c6 thé xdy dung cac nhom nhan vién c6
nhiéu ning lyc khac nhau dé thyc hién nhitng cong viéc chinh, giam s luong ngudi
giit vai trd mot cong viéc dan dén giam chi phi, giam céac sai sot va dé cho cac nhan
vién c6 nhiéu trach nhiém hon, khi d6 ho khong phai chd ngudi khac quyét dinh.
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* (o0 cong viéc nao khong can thiét khong? Xac dinh nhitng cong viéc khong can thiét
trong t6 chuc nhu: viét bdo cdo ma khong c6 ai doc, luu trit nhitng thong tin khong
bao gid dugc st dung ....

» (6 cong viéc nao gidng hodc twong ty nhau duge thyc hién & nhimg noi khac nhau
khong? Nhu cong viée duge 1am lai, do ngudi ta khong tin twdng vao két qua hodc
khong biét truée d6 da lam gi hay cac két qua duoc kiém tra va chép thuan nhiéu
lan.

= (6 van dé nao vé thot gian va chi phi khong? Thoi gian thue hién c6 thé 1a mot van
deé tham chi néu mdi thir déu hoat dong t6t. Dé xac dinh cong viéc nao co thoi gian
qué cép bach, hdy phan tich m01 use case nghiép vu sir dung thoi gian. Xac dinh moi
quan hé gitta thoi gian san xuat, thoi gian chd, va thoi gian truyén.

Két qua chinh ciia hoat dong nay 1a mot ban mé ta tdm nhin nghiép vu (Business Vision),
trong d6 mo ta tam nhin (vision) ciia h¢ thong tuwong lai.

Business Vision xac dinh mot tap hgp cac muc tiéu cta cong vi€c mo hinh hoéa nghiép vu,
cung cép dau vao cho qui trinh kiém chimg dy 4n, c6 lién quan mat thiét Vi truong hop
nghiép vu (Business Case), cling nhu tai liéu Vision cia cong ngh¢ phan mém. N6 dugc sir
dung bdi cac nha quan ly, nhitng nguoi co tham quyén vé ngan quy, nhimg nguoi lam viéc
trong md hinh hoa nghiép vu, va cic nha phat trién noi chung.

Suu liéu nay phai bao dam rang:

= N6 phai duoc cap nhat va dugc phan phéi.

= N phai giai quyét duoc déu vao tir tit ca cac ddi twong c6 lién quan.
Xac dinh va mé ta cac thuit ngir nghiép vu

Mot trong nhimng khé khin cia du 4n phan mém quan 1y hé théng thong tin 1 sy bat dong
ngodn ngit dién dat van dé giira khach hang va quan trj du an hay gitra cac thanh vién tham gia
trong dy an. Dleu nay giy ra cac kho khin trong viéc tim hiéu hay hiéu 1am cac quy trinh
nghiép vu trong t6 chtic ctia cac thanh vién trong dy an. Nham tranh nhiing rii ro nay, chung
ta can phai xac dinh va théng nhat nhimg thuit ngit trong cac quy trinh nghiép vu cia to
churc.

Suu liéu thuat ngir nay chi thuc sy hiru ich khi cdn phan biét rd nhiing tir chuyén mén cia
nghiép vu dugc dung trong viéc mé hinh hoa nghiép vu voi cac tir chuyén mon cua nghiép vu
dugc dung trong qua trinh phat trién phin mém.

Thong thudng, mdi thuat ngit duge mé ta nhu mot danh tir voi dinh nghia cta né. Tat ca cac
bén tham gia phai thong nhat véi nhau veé dinh nghia cia céc thuat nglr nay.

Vi du: Bang thuat ngir cta hé thong quan 1y siéu thi nhu sau

Dién giai

Nguoi quan ly Nguoi quan ly siéu thi va cling 1a ngudi quan tri hé thong

Nguoiquanly dugc goi chung cho nhitng nguoi duoc cap quyén la
"Quan Iy", c6 thé bao gom giam dbc, pho giam dbc, ké toan, nhan

vién tin hoc, ...

Nhén vién ban | La nhédn vién 1am viéc trong siéu thi. Nhan vién ban hang, dimg & quay
hang thu tién va tinh tién cho khach hang. Thong qua cac ma vach quan ly
trén timg mit hang duoc nhan vién ban hang nhap vao hé thdng thong
qua mot dau doc ma vach.

Tén dang nhap | Tén dang nhap cua ngudi st dung hé thong. Mdi nhan vién khi vao lam
trong si€u thi s€ dugc dang ky mdt tén dang nhap nham dé quan ly. Khi
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dang nhap vao hé thong, nhan vién d6 s& sir dung tén nay dé ding nhap.
Nguoi quan 1y chiu trach nhiém quéan ly tén dang nhép cua nhan vién.
Ton tai duy nhat.

Mt khau Mat khau dang nhap cia nguoi st dung hé théng. MOi nhan vién khi sur
dung tén dang nhap s€ dugc dang ky kém theo mot mat khau dang nhap.
Moi r}he}n vién chi dugc bi€t duy nhat mdt mat khau cia minh. Mat khau
c6 thé rong.

Quyén ding Quyén dang nhap vao h¢ thong. Tty theo quyén va chirc vu trong cong

nhap ty, nhan vién c6 quyén dang nhap tuong tng.

Khach hang Khach hang than thiét cia siéu thi hay khach hang dang ky tham gia

than thiét chuong trinh khach hang than thiét cta siéu thi.

Piém thuong

S6 diém cua khach hang than thiét trong siéu thi duoc thuéng do mua
vuot murc thanh toan cua siéu thi.

Ngay cap thé Ngay cap thé khach hang than thiét cho khach hang khi ho ding ky
chuong trinh khach hang than thict cua siéu thi.

t}(I)Zi don thanh Hoéa don tinh tién cta siéu thi khi khach hang mua hang tai si€u thi

Chung loai Chung loai hang hoa trong siéu thi, dwgc phan chia trog Gmg theo quay

hang hang trung bay trong si€u thi.

Loai hang Loai hang trong siéu thi dwoc phan chia theo tiéu chi cong ty san xut,
don vi tinh....

Hang hoa Hang hoa dugc bay ban trong si€u thi.

Hang ton S6 lwong hang hoa con lai trong siéu thi chua ban duoc cho khach hang.

Mirc giam Ti 1é phan tram giam dbi voi khach hang than thiét

Thong ké doanh | Bao céo thong ké tinh hinh kinh doanh cua siéu thi theo tiéu chi nao d6

thu nhu: hang hoa, quy, khodng thoi gian....

Thong ké hang | Bao céo thong ké s lugng hang hoa cia siéu thi theo tiéu chi nao do

hoa nhu: hang hoa, quy, khoang thoi gian....

Xac dinh actor va use case nghiép vu

Muc dich:

= Phac thao cac qui trinh trong nghiép vu.

= Xac dinh ranh giéi cia nghiép vu can dugc mo hinh hoa.

= Xac dinh nhitng gi s€ twong tac voi nghiép vu.

= Tao ra cac lugc d6 ctia mé hinh use-case nghiép vu.

Tac nhan (actor) trong moi trweong nghiép vu

bé hiéu r0 dugc muc ti€u cua nghi¢p vy, can phai biét nghi€p vu tuong tac vdi nhiing ai;
nghia la ai dang yéu cau hay quan tam dén dau ra ctia n6. Nhiing ai d6 nay dugc biéu dién
nhu la cac business actor.

Thuat ngit actor (tac nhan) 4m chi vai trd ma mot ngudi hay mot thir gi d6 nam giir trong khi
tuong tac voi nghiép vu. Nhitng loai nguoi dung nghi€p vu sau day c6 kha nang dugc xem la
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nhing tac nhan nghiép vu: khach hang, nha cung cip, ddi tic, ddng nghiép & nhitng nghiép
vu khong dugc mo hinh hoa ...

Nhu vdy, mot tac nhan thuong twong tmg v6i mot nguoi st dung. Tuy nhién, ¢6 nhing tinh
hudng, chang han nhu mot hé théng thong tin dong vai tro cua mot tac nhan. Vi du, ngan
hang c6 thé quan 1y hau hét cac giao dich tryc tuyén tir mot may tinh thi cic use case ctia hé

thdng s& tuong tac voi ngan hang, khi d6 ngén hang dugc xem 1a mot tac nhéan, diéu d6 co
nghia tac nhan luc nay 1a mot hé théng thong tin.

—+§

Mot actor biéu dién mot loai ngudi ding cu thé hon 1a mot nguoi dung thyc té. Nhidu ngudi
dung thuc té cta mot nghiép vu ¢o thé chi gilt mot vai tro cua tac nhan; nghia 1a, ho duogc
xem nhu 13 cac thé hién cua cung mot tac nhan. Hoac mot nguoi dung co thé gilt nhiéu vai tro
tac nhan khac nhau; nghia 1a cing mot nguoi c6 thé 1a thé hién cua cac tac nhan khac nhau.

Cach thac dat tén cac tac nhan nghiép vu: Tén ciia mét tdc nhan nghiép vu can phan anh vai
tro nghi€p vu ctia n6 dong thoi nd co6 thé ap dung duoc voi bat cir ai - hay bat cir hé thong
thong tin nao - dong vai tro ay.

Tiéu chi danh gid nhirng thira tac vién chuan:

Moi thtr twong tac trong moi trudng nghiép vu - ca con ngudi va may moc - déu dugc mod
hinh héa boi cac tdc nhan. Khong thé chac chan tim thay tat ca tac nhan cho dén khi tat ca use
case dugc tim ra va dugc mo ta day du.

Mbi tac nhan "ngudi" di&h@tﬁd‘a vhlarﬂ g:hl'r khong phai mdt ngudi cu thé Chung ta phéi
chi r it nhat hai ngudi co thé ¢é vai tro ciia mdi tic nhan. Né Ong la ﬁnﬁ]

hoa mot nguoi, chir khong phai mdt vai tro. D nhién 1a ¢6 nh %
ngudi c6 thé dong mot vai tro.

Mbi tac nhan mo hinh héa mot thir gi d6 & bén ngoai nghiép vu.

MBJi tac nhan c6 lién quan dén it nhat mot use case. Néu mot tic nhan khong tuong tac véi it
nhat mot use case, thi nén loai bé no6 di

Mot tac nhan cu thé khong tuwong tic voi nghiép vu theo nhidu cach khac nhau hoan toan.
Néu mdt tac nhan tuong tac theo nhiéu cach khac nhau hoan toan, thi mot tdc nhan c6 thé co
nhiéu vai tro khac nhau. Trong truong hop dé, tac nhan d6 dugc chia thanh nhiéu actor, mdi
c4i biéu dién cho mdt vai tro khac nhau.

MBJi tac nhan c¢6 mot ci tén va md ta rd rang. Tén cia tac nhan can trinh bay vai tro nghiép
vu clia n6, tén nay phai dé hiéu cho nhimng ngudi khéng nim trong nhém moé hinh héa nghiép
VUL

Xac dinh use case nghiép vu

Cac qui trinh cua mot nghiép vu duogc xdc dinh thanh mét sO cac use case nghiép vu khac
nhau, mdi céi biéu dién mot ludng cong viéc cu thé trong nghiép vu. Mot use case nghiép vu
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xac dinh nhiing gi x4y ra trong nghiép vu khi n6 duogc thuc hién; né6 md ta su thuc thi mot
chudi cac hanh dong nham tao ra mot két qua co gia tri cho mot tac nhan cuy thé.

Tén cia use case can dién ta nhitng gi x4y ra khi mot thé hién use case duoc thuc hién. Do
do, tén can & dang chu dong, thong thuong la mdt dong tir két hop voi mét danh tur.

Tén c6 thé mo ta cac hoat dong trong use case tir goc nhin bén ngoai hoic bén trong, vi du:
dat hang hay nhan dat hang. Cho du mdt use case mo ta nhiing gi xay ra bén trong nghiép vu,
cach tu nhién nhat Van 1a dt tén use case tir goc nhin cta tac nhan chu chdt trong use case
d6. Mot khi da quyét dinh theo phong cach nao, ta nén ap dung cung mot quy tic cho tt ca
use case trong mo hinh nghi¢p vu.

Vi du:

Can 1y hanh khach

% Kliem tra {check-in) ca nhan
Hanh khach \
% [— Kiem tra {check-in) nhora

Huong dan vien

Mot hanh khach hodc c¢6 thé di du lich riéng 1é hodc cing véi mot nhém. Khi di du lich
cung voi mot nhom, s€ c6 mot hudng dan vién du lich cung di va viéc check-in c6 thé
dugc thuc hi¢n cho mét doan boi hudng dan vién hodc bdi mot hanh khach dai dién

Phdn loai use case nghiép vu

Khi nhin vao cac hoat dong trong mét nghi€p vu, ta cod thé xac dinh t4i thiéu ba loai cong viéc
twong Umg vadi ba loai use case sau:
- Céc hoat dong lién quan dén cong viéc cua td chirc, thuong dugc goi la cac qui trinh
nghiép vu.
- Nhiéu hoat dong khong lién quan dén cong viéc cua t6 chirc, nhung phai dugc thuc
hién theo mot cach nao d6 dé lam cho nghiép vu hoat dong. Vi dy nhu quan tri hé
thdng, don dep, an ninh. Cac use case niy mang dic diém hd trg.

- Cong viée quan ly. Cac use case ¢ dac diém quan 1y cho thay nhitng loai cong viéc
anh huong dén cach thirc quan 1y cac use case khac va cac méi quan hé cia nghiép
vu v6i nhitng chii nhan cua no.

Thong thuong, mot use case quan 1y mo ta tong quan vé cic mdi quan hé giita nha quan ly
v6i nhitng nhan vién 1am viéc trong cac use case. No ciing mo ta cach thirc phat trién va khoi
tao cac use case.

Vi du: cac loai use case nghi¢p vu cua mot to chirc nha hang
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Cnan Iy nha hang
Mghiep wu
o Thi truorg
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-~ e L an troa
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\

uuan I-Irl ,-’H ; _,__,— B d__'_,_,d——'-"'"_;
e end=£ Phue v an toi Khach

% Thue thi nghiep v f‘ce jrtepd=>=
Ivlua hang tu NCC:

==eitend==
Tong quan by =

Phat trien nghiep v Ho tro

T setbndle

!

Mha cung cap

Phat trien oui trinh

s

<=gytend®e

Phat trien ngnon nhan e

Luu ¥ rang mot use case nghiép vu quan trong doi khi c6 thé 1a mot use case nghiép vu hd tro
trong mot nghiép vu khac. Vi du: phat trién phan mém 1a mét use case nghiép vu quan trong
ciia mot cong ty phat trién phan mém, trong khi d6 né dwgc phan loai thanh mot use case
nghiép vu hd tro trong mot ngan hang hay mot cong ty bao hiém.

Qui mo cuia mot use case nghiép vu

Poi khi kho quyét dinh dugc mdt dich vu 1a mét, hay nhiéu use case nghi¢p vu. Ap dung dinh
nghia ctia mot use case nghiép vu cho qui trinh dang ky chuyén bay. Mot hanh khach dua vé
va hanh 1y cho nhan vién dang ky, nhan vién nay s& tim mat chd ngdi cho hanh khach, in ra
thé 1én mdy bay va bit dau xir Iy hanh 1y. Néu hanh khach c6 mot hanh 1y thong thuong, nhan
vién ding ky sé in ra thé danh dau hanh 1y va thé kiém soat hanh khach, cudi cuing két thiic
use case nghiép vu bang cach gan thé danh dau cho hanh ly, dua thé kiém soat cung voi thé
1én may bay cho hanh khach. Néu hanh 1y 1a mot dang dic biét hay chira nhimg thir dic biét
khong thé van chuyén mot cach binh thuong, hanh khach phai mang né dén mot quay hanh Iy
dic biét. Néu hanh 1y qua ning, hanh khach phai tiép tuc dén vin phong vé may bay dé tra
tién, boi vi cac nhan vién dang ky khong xu 1y viéc dong tién.

Cau hoi dit ra 1a ¢6 can mot use case nghiép vu tai quﬁy dang ky, mét use case nghi¢p vu
khac tai quay hanh ly dic biét va cai thir ba & van phong vé? Hay 1a chi cdn mot use case
nghiép vu duy nhat? Chéc chén 1a sy giao dich niy c6 lién quan dén ba loai hanh dong khac
nhau. Nhung cau héi & ddy 1a co mot hanh dong nao d6 s& c6 y nghia ddi voi hanh khach
mang hanh 1y dic biét néu hanh khach nay khong thyuc hién nhitng hanh dong con 1ai? Cau tra
10i 1a khong ¢o, n6 chi 1a mot thi tuc hoan chinh - tir lic hanh khach dén quiy dang ky dén
khi 6ng ta tra thém phi phu thu (chi c6 gi tri hay c6 y nghia d6i voi hanh khach). Nhu vay,
thi tuc hoan chinh c6 lién quan dén ba quiy khac nhau chinh 13 mét trudng hop st dung hoan
chinh, tirc 1a mot use case nghiép vu.

Ngoai tiéu chi nay, diéu quan trong 1a can gilt mo ta cua cac dich vu cé li€n quan mat thiét
nay cung voi nhau, dé sau nay c6 thé xem lai chung cung mét luc, di€u chinh, kiém tra va viet
huong dan cho ching, va néi chung la quan 1y chiing nhu mét don vi.
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Keét qua cua qua trinh tiép can phan tich nghiép vu la (cac) so d6 use case nghi€p vu va céc
mo ta cla use case.

Vi du: md hinh use case mo ta nghiép vu cua siéu thi Co-op Mart nhu sau:

Steu thi Co-op Ivlart

Cuan Ly xmat hang

(Quan Iy nhap hang
/ CJuan 1y nhan wien
A

Ban giara doc Thong ke bao cao

h hang
Kiern ke hang hoa
Cuan Iy khach hang than thiet

Bai tap
1.1 Cho mét h¢ thong dwgc mé ti nhu sau:

Government Solutions Company (GSC) 13 cong ty chuyén ban cac trang thiét bj cho cac co
quan chinh phi1 lién ban. Khi mot co quan can mua trang thiét bi tir GSC, co quan nay s& phat
sinh mt don dat hang dua trén mdt hop déng chuan trude d6 di duge thoa thuan véi véi
cong ty. GSC quan 1y cac hop dong véi cac co quan lién bang. Khi mot don dit hang goi toi
nhan vién quan 1y hop dong cia GSC, nhan vién nay xem xét lai cac thong tin vé cac diéu
khoan va diéu kién cua hop dong da ky voi co quan bang cach str dung ma s6 hop dong dugc
tham khao trong don dat hang dé tim kiém trong co s& dir liéu ciia GSC rdi so vai thong tin
ctia don dat hang dé xac dinh don dit hang c6 hop 1¢ hay khong. Pon dit hang lop 1¢ néu hop
ddng chua hét han, danh sach trang thiét bi phai thuc cac thiét bi ctia hop dong, va tong chi
phi phai khong vuot qué giéi han xac dinh trude. Néu don dat hang khong hop 18, nhéan vién
quan 1y hop dong sé& goi tra lai don dit hang cho co quan kém theo mét 14 thu dién giai Iy do
don dat hang khong hop 1€ va luu lai mdt ban sao cua 14 thu.

Néu don dat hang hop 1¢, nhén vién quan 1y hop dong luu vao co s dit liéu don dat hang d6
cung vdi trang thai la “chua giai quy€t”. Sau do, don dat hang s& duoc goi dén by phéan dap
ung don hang, bd phan nay s€ ki€m tra ton kho cho moi thict bi dya trén thong tin ton kho lay
tir co so dir liéu. Néu cé bat ky mét thiét bi nao khong du s6 giao, bo phan nay s€ tao ra mot
bao cdo liét ké tat ca cac mat hang khong da giao cung véi so luong thi€u.
Tt ca cac don dit hang s& duoc chuyén toi kho dé thuc hién viée giao hang cho co quan. Sau
khi giao hang, tai day s€ lap mot hoa don giao hang ghi nhan céac thiét bi dugc giao goi cho
co quan, va dinh kém mot ban sao hoa don nay voi don dat hang goi trd lai cho nhan vién
quan 1y hgp dong. Nhén vién nay s€ kiém tra néu don dat hang da dugc giao hét thi cap nhat
lai trang thai don dat hang la “hoan tat” va luu thong tin hod don giao hang vao co sé dir li€u.
Hang thang, nhan vién quan Iy hop dong s& 1ap cac bao cdo cac thiét bi dugc dat hang trong
thang, cac thi€t bi da dugc giao, cac don dat hang dang “chua giai quyet”, cac hop dong da
hét han goi cho gidm doc dé gitip cho gidm doc nam dugc tinh hinh hoat dong cua cong ty.

- Hay xac dinh cac tac nhan nghiép vu cta hé thong

- Xac dinh tAt ca céac use case nghiép vu
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- Xay dung so do use case nghiép vu

1.2 M ta hé thong “Quan Iy cho thué vin phong cao 6c¢” nhw sau:

Mot cong ty dia 6c mudn tin hoc hoa hoat dong cho thué cao dc ciia minh cho cac cong ty
lam vin phong hoat dong kinh doanh. Cong ty c6 nhiéu cao 6c & trong thanh phd, mdi cao b¢
dugc quan ly boi mot tén, ¢ mot dia chi, mo ta dac diém va téng dién tich su dung. Mot cao
¢ s& c6 nhiéu tang, moi tang c¢6 nhiéu phong, mdi phong c6 cac thong tin can quan ly 1a: ma
phong, dién tich str dung, s6 chd 1am viéc (theo tinh toan ciia cong ty), mé ta vi tri, gia cho
thué.

Hoat dong thué phong

Khach hang muén thué phong thi phai dén noi quan 1y toa nha dé tham khéo vi tri, dién tich
phong, va tai day khach hang dugc nhan vién tiép tan cung cap thong tin tinh trang gia ca cua
phong. Gia ca moi phong dugc an dinh tuy theo d6 cao, dién tich st dung,...

Khach hang sau khi dong y thué thi dén go1 va trinh bay yéu cau 1am hop dong voi bd phén
quan ly nha, b phan nay soan thao hop ddng dya trén yéu cau thué mudén dugc cung cap boi
khach hang, rdi tinh toan gia thué va lap hop dong. Hop dong sau khi duge ky nhan baoi
khach hang va trudng bo phén quan ly nha s€ dugc luu lai mot ban, va mot ban s€ gdi cho
khach hang. Khach c6 thé lam hop dong thué cung luc nhiéu phong. Noi dung cua hop dong
bao gém: sb hop dong, ngay hiéu luc hop ddng, ngay thanh toan dau tién, khach hang, thoi
gian thué va chi tiét gom cac phong can thué, gia thué. Thoi gian cua dot thug it nhit 6 thang
va sau d6 c6 thé gia han thém. Khach phai tra trudc tién thué cua 6 thang dau tién, tir thang
thir 7 néu co thi phai tra vao dau mdi thang. Gia thué phong khong ké chi phi dién trong do,
do 6 cudi thang khach ciing phai thanh toan cac chi phi dién.

Dau mdi tuan, phong ké toan kiém tra lai tit ca hop dong dén han phai thanh toan trong tuan.
Sau d6 1ap thong béo goi t6i cac khach hang dé chuan bi thanh toan. Mdi lan thanh toén,
khach hang phai dén phong ké toan ciia cong ty dé dé nghi thanh toan. Tai diy, phong ké toan
s& tim kiém hop dong tir ho so luu, kiém tra thong tin dot thanh toan cua khach hang. Sau d6
18p hoa don thanh toan va luu lai mot ban, mét ban goi cho khach hang. Cac thong tin trén
hoa don sé& la: s6 phleu ngay thanh toan, 1y do thanh toan (tién phong hay tién dién nudc),
thanh toan cho hop ddng nao va téng s tién thanh toan.

Gia han hop dong

Khi gan hét han hop dong, khach hang mudn gia han thém thi phai dén yéu cau bo phan quan
1y xin gia han hgp dong. BO phan nay s& kiém tra xem thyc sy di hén han chua, di thanh toan
day du chua. Néu cac didu kién trén dugc dap ung thi s€ 1ap mot ban hop dong gia han. Noi
dung ban gia han gdm c6: s6 hgp ddng can gia han, ngay ky gia han, mé ta va chi tiét gia han
gdm cac phong gia han (cac phong nay phai duoc thué bsi hop dong) va thoi gian gia han.
Viéc thanh toan gia han ciing s& duogc lap theo ting thang va mot hop dong co thé duoc gia
han nhiéu lan.

Hoat déng truy xudt
Céc bao cao hang ngay duoc bo phan quan 1y lap:
- Danh sach phong dang duoc thué
- Danh sach phong dang trong
- Danh sach nhan vién dang lam viéc
- Danh sach cong ty hét han thué trong thang

Yéu cau
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- Hay xéc dinh cac tac nhan nghi¢p vu cua hé théng
- Xac dinh tat ca cac use case nghiép vu

- Xay dung so do use case nghiép vu
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Thiét ké qui trinh nghiép vu
Pac ta cac use case nghiép vu:

Budc dau tién trong giai doan thiét ké nay chinh 1a dic ta cac use case nghiép vu nham lam ro
ndi dung cua cac use case nay. Chu y rang chiing ta chi mé ta cac ndi dung xtr Iy thir tu luan
ly gilra cac xur 1y nay, Ve két qua, cach mo ta nay doc 1ap tuong dbi voi mot mot truong thuc
té xir Iy nd ¢ nghia rang chung ta chi lam r6 phan ndi dung cia use case ma chua mo ta rd
céc vai tro thue hién va cac dbi tuong bi tac ddong bdi use case.

Hay bat dau mo ta ludong cong viée binh thuong trong business use case, xac dinh su twong
tac gilra cac tac nhan va use case. Sau do, khi ludong cong viéc binh thuong 6n dinh, ta bat dau
mo ta cac luong cong viéc thay theé khac. Mot ludng cong viéc use-case nghi€p vu dugc trinh
bay theo cac cach thitc da nhat tri va tham khao bang cht giai chung khi vi€t nhiing van ban
mo ta.
MBS ta tit ca nhiing luéng su kién bat thuong va 1u6ng su kién tuy chon. Mo ta mot 1u6ng sur
kién con trong phan bd sung ctia luong céng viéc do6i voi cac truong hop:

= Nhiing ludng su kién con tham gia phan 16n ludng cong viéc chinh.

= Nhiing ludng cong viéc bat thuong gitip ludng cong viée chinh 16 rang hon.

* Nhiing ludng su kién con xdy ra & nhimng khoang thoi gian khac nhau trong cting mot

ludng cong viée va ching cé thé duge thuc thi.

Ngoai ra, c¢6 thé minh hoa céu trac ludng cong viée trong mot lugce do activity.

Vi du: so dd hoat dong ctia use case nhap hang

S e
: Jr :

< Tiep nhan hang hoa tn hop tac xa > < Tiep nhan hang hoa tu nha cung cap >

%< Lap phisu nhap hang >%
< In phien nhap hang >

!

< Phan loai hang theo chang loat >< Phan loai hang theo loat >< Phan loai hang theo don i tink >

< L thong tin loai hang va so lnong nhap cua loal hang >

_____________________________________________________ ;

Vi du: so do hoat dong dac ta use case Quan ly khach hang than thiét
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e ®

[Co sren can thern KHTT mod]

( Tiep nhan weu can ther KHTT >

< Kliern tra tri gia hoa don mna hang gan nhat >

[Ehiong thoa dien kien]

[Thioa pdien ke

< Cap the KHTT > < Thong ban tu chai >

< Lum thong tin ve khach hang >

Xac dinh cac thira tac vién nghiép vu (business worker) va cac thwe thé chiu tic dong
béi nghiép vu (business entity)
Xac dinh thira tac vién nghiép vu

Mot thira tac vién biéu dién su triru tuong ciia mot ngudi hoat dong trong nghi€p vu. Mot dbi
tugng thira tac vién tuong tac vdi cac doi tugng thira tac vien khac dong thoi thao tac voi cac
do6i tuong thuc thé dé hién thuc hoa mot thé hién use-case.

Mot thira tac vién dugc khéi tao khi ludng cong viée cuia thé hién use-case twong tmg bit dau
hay ngay vao lac ngudi co vai tro cia thira tic vién bat ddu thuc hién vai trd do trong thé hién
use-case. Mot d6i tuong thira tac vién thudng "sdng" khi use case thuc thi.

UML phén chia thira tac vién thanh hai loai: thira tac vién thyc hién cac cong viéc bén trong
hé thong va thira tac vién tuong tic truc tiép véi cac tac nhan bén ngoai hé thong. Thuc su
viéc phan chia nay chi mudn chuyén biét hon nita vai trd cua cac thira tic vién trong viée giao

tiép voi tdc nhan bén ngoai.

Thu thu Nhan vién ban hang Quan tri hé thong

Ky hiéu:

Trong cac ky hiéu trén cho thdy, Nhan vién ban hang dugc md hinh hoa nhu 1a mot thira tac
vién giao tiép truc tiép voi cac tac nhan bén ngoai. Quan tri hé thdng duoc mé hinh hoa la
mot thira tac vién 1am viéc bén trong hé thong. Thu thu 13 mot thira tic vién c6 thé vira 1am
viéc bén trong va vira chiu trach nhiém giao tiép v6i tac nhan ben ngoai, tuy nhién, néu dugc
mo hinh hod theo nhu trén thi chiing ta mudn nhdn manh vai trd hoat dong bén trong hé thong
ctia Tha thu hon 14 vai tro giao tiép véi tac nhan bén ngoai.

Xdc dinh cdc thuc thé nghiép vu
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Céc business entity biéu dién nhitng thtr duoc xtr ly hodc su dung bai céc thira tac vién khi
chung thyc thi mot use case nghi€¢p vu. Mot thuc thé thuong biéu dién mot thir gi d6 co gia tri
cho mdt sb thé hién use case hodc thé hién use case, vi vay doi tuong thuc hé séng lau hon.
Néi chung, thuc thé khong nén giit thong tin nao vé cach thirc né duoc sir dung boi ai.

Mot thuc thé biéu dién mot tai liéu hodc mot phan thiét yéu cua san phdm. Doi khi n6 12 mot
thir gi d6 mo hd, nhu kién thirc vé mot thi truong hay mot khach hang. Vi du vé cac thuc thé
tai nha hang la Thyc don va Thic udng; tai phi truong, Vé va thé 1én may bay (Boarding
Pass) 1a nhirng thuc thé quan trong.

Mo hinh hoa céc hién tugng thanh nhitng thuc thé chi khi nhimg 16p khac trong mo hinh dbi
tuong phai tham chiéu dén cac hién twong nay. Nhiing thir khac co thé duoc mé hinh héa
thanh cac thudc tinh cta cac 16p thich hop, hay chi can duge mé ta bang vin ban trong nhirng
16p nay.

Tat ca mdi thi trong nghiép vu, nhu san pham, tai liéu, hop dong, ... déu dwoc mo hinh hoa
thanh cac thuc thé nghiép vu, va né tham gia vao t6i thiéu mot use case nghiép vu.

OORNG

Thuc don Thirc udng Thé 1én may bay

Ky hi¢u:

Cic khai niém UML hd trg thém cho qua trinh mé hinh ho4 nghiép vu

Ngoai ra, UML (phién ban 1.5) con bd sung thém mot s stereotype cho phép mo hinh hoa
day da hon vé hé¢ thong nghiép vu:

Pon vi té chikc (organization unit)

M0 ta : tap hop cac thira tac vién, thuc the, use case nghiép vy, cac so do, va cac don vi to
chuc khac. Doi tuong nay dugc dung d€ phan chia mo hinh nghi¢p vu thanh nhi€u phén khac
nhau.

1 1
Nhap sach Muon sach

Domn vi cong viéc (WorkUnit) 4 _

Mo ta : 1a mot loai hé théng con cé thé chira mdt hodc nhiéu thyc thé. N6 1a mot tap d6i
tugng hudéng nhiém vu nham hinh thanh mot tong thé c6 thé nhan thic dugc boi nguoi dung
cubi va c6 thé c6 mot giao dién xac dinh cach nhin cac thuc thé cong viéc thich hop téi nhiém

vu dob.
I

<<subsystem>>
Pon vi cong
viéc

Hién thwc hoa use case nghiép vu

Trong mot du 4n md hinh hoa nghiép vu hudéng use-case, hiy phat trién hai khung nhin
nghiép vu.

Use case nghi¢p vu trinh bay khung nhin bén ngoai cua nghiép vu, qua dé xac dinh nhitng gi
thiét yeéu can thuc hién cho nghiép vu dé phan phoi cac két qua mong muon cho tac nhan. No
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cling xac dinh trong nghiép vu can co nhiing tuong tac nao voi tac nhan khi use case duoc
thyc thi. Khung nhin nay duoc phat trién khi dang lua chon va nhat tri vé nhiing gi can dugc
thuc hién trong m01 use case. Mot tap hop cac use case cung cap mot cai nhin tong quan vé
nghiép vu, né rat hitu ich dé thong bao cho cic nhan vién vé nhiing thay 601 nhiing diém
khac biét ctia nghiép vu dang thuc hién, va nhiing két qua nao duoc mong mudn.

Mit khac, mot hién thuc hoa use-case cung cdp mot khung nhin bén trong vé use case, qua do
xac dinh cach thirc cong viéc can duoc to chirc va thuc hién nhu thé nao nham dat dugc
nhing két qua mong mudn nhu trén. M6t hién thuc hoa bao gom céc thira tic vién va thyc thé
c6 lién quan dén sy thyc thi mot use case va cac moi quan h¢ gitra ching. Nhitng khung nhin
nhu vy can thiét cho cong viéc lya chon va théng nhat Ve cach thirc to chtrc cac cong viée
trong mdi use case nham dat dugc nhimg két qua mong mudn.

Ca hai khung nhin ciia use case déu chii yéu danh cho nhiing nhéan vién bén trong nghiép vu -
khung nhin bén ngoai danh cho nhiing ngudi hoat dong bén ngoai use case, khung nhin bén
trong danh cho nhiing nguoi hoat dong bén trong use case.

M6 hinh hod hién use case hién thuc hod qua viéc ldp cdu tric mé hinh doi twong nghiép vu
(business object)

So d6 dbi tuong nghiép vu la mét tap cac so dd nhim trinh bay su hién thuc hoa ctia cac use
case nghi€p vu. N6 mo ta triru tuong cach thirc cac thua tac vién va thyc thé lién két va cong
tac véi nhau dé thyc hién nghiép vu.
= Gidi thich
So d6 dbi twong xac dinh cac use case tir goc nhin bén trong cua cac thira tac vién. M6 hinh
dinh nghia céch thuc cac nhan vién nghi€p vu véi nhiing gi ho xir Iy lién hé véi nhau dé tao
ra cac két qua mong muon. N6 nhan manh vao cac vai tro dugc thyc hién trong Iinh vuc
nghiép vu va cac trach nhi€ém cua nhan vién. Céac doi tugng cua cac 16p trong md hinh can co
kha nang thuc hién tat ca use case nghiép vu.
Céc thanh phan chinh ciia mé hinh d6i twgng nghiép vu la:
0 Cac thua tac vién (worker): cho théy cac trach nhiém ctia mdt nhan vién
0 Céc thyuc thé (entity): biéu dién dau ra, tai nguyén, su kién dugc st dung
0 Cac hién thyc hoa use-case nghiép vu: cho théy cac thtra tac vién cong tac va
cac thuc thé thuc hién ludng cong viéc nhu thé nao. Céac hién thyc hoa use-case
nghi¢p vu duoc dac ta voi:
» Cac luge d6 16p: 1a cac thua tac vién va thuc thé tham gia
» Céc luge dd hoat dong: trong do6 cac swimlane cho théy cac trach nhiém cua
cac thua tac vién, cac ludng doi tugng cho thay cach st dung céac thuc thé
trong ludng cong viéc.
» Céc luge do tudn tu: mo ta chi tiét su tuong tac gitta cac thura tc vién, tac
nhan, va cach truy xuat cac thuc thé khi thuc hi€n mét use case nghiép vu.
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»  Muc dich ciia mé hinh doi twong nghiép vu

N¢ 1a mét artifact trung gian de 1am 13 cac y kién vé nghiép vu theo cach suy nghi cua cac
nha phat trién phan mém, ma van giit dugc ndi dung nghiép vu. N6 13 mot sy thong nhat vé
nhitng gi ta biét vé linh vuc nghiép vu dugc mé ta dudi dang cac dbi tugng, thudc tinh, trach
nhiém.

N6 khao sat ban chat coa linh vuc nghiép vu nhim chuyén tiép 16i tu duy vé cac van dé
nghiép vu sang 16i tu duy vé cac tmg dung phan mém.

N6 1am rd nhiing yéu cau duoc hd tro boi hé thong thong tin dang xay dung.

N6 thong nhat cac dinh nghia vé d6i twong nghiép vy, cac mdi quan hé giita cac dbi tuong,
tén cac doi tugng va quan hé. Qua do, cho phép trinh bay chinh xac cac kién thirc vé linh vuc
nghiép vu sao cho cac chuyén gia vé linh vuc nghi¢p vu c6 the hiéu duogc.

»  Ldp cdu tric mé hinh déi twong nghiép vu:

Phan tich chu ky séng ctia mdi thuc thé. Mdi thuc thé nén dugc tao ra Vélq huy di boi mot
ngudi nao do6 trong doi song cia nghi€p vu. Hay bdo dam rang moi thyc thé dugc truy xuat
va st dung boi mot thira tac vién hay mot thyuc the khac.

Cén giam b6t s6 lwong cac thira tac vién. Khi phat trién cac md hinh, co thé ta s& thdy co qua
nhiéu thira tac vién. Hiy bao dam rang mdi thira tic vién twong tng véi mot tdp hop cac tac
vu ma mot nguoi thuong thuc hién.

Mai thuc thé nén c6 mot nguoi chiu trach nhiém cho no. Piéu nay co thé duoc mé hinh hoa
béng mot moi két hop tu thura tac vién dén cac thuc thé ma thira tic vién d6 chiu trach nhiém.
Mot s6 thuc thé co thé do nhimg ngudi ngoai nghiép vu chiu trach nhiém. M6 ta diéu nay
trong ban mo ta van tit cia thuc thé do.

» Lwoc do Iép (class diagram)

Mot luge d6 16p cho thdy mot tap hop céc thanh phan (tinh) cia m6 hinh, nhw 16p, goi, noi
dung ctia chung va cac moi quan h¢.
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Céc luge d6 16p cho thdy cac mdi két hop, két tap va tong quét hoa giita thira tac vién va thuc
thé. Nhiing lugc d6 16p co6 thé dugc quan tam:

0 Céc hé théng phan cap ké thira

0 Cac mdi két tap cua thura tac vién va thyc thé.

0 Céch thuc cac thira tac vién va thuc thé lién quan dén nhau thong qua cac mbi

két hop.

Céc luoc d6 16p cho thiy cac cdu triic chung trong md hinh d6i tugng nghiép vu, nhung ciing
¢6 thé 1a mdt phan cua tai liéu moé ta mot hién thye hoa use case bang cach cho thay cac thira
tac vién va thyc thé tham gia.
Vi du: so d6 16p cho use case Quan 1y khach hang than thiét cho biét cac thira tac vién, cac
thuc thé va tac nhan lién két voi nhau trong viéc thuc hién cia use case nay.

A

0.n 1
Khach hing MoLre quan Iy
1 1
o.n 0.h
Profile khach hang : Theé khach hang thin thiét
1

0.1

Trong do6, Ngwoi qudn Iy 1a thua tac vién thuc hién use case. Profile khdach hang va Hod
don 13 hai thyc thé duoc st dung trong use case nay boi thira tac vién.

Hoic so d0 16p cho use case Quan 1y nhap hang

/é\m MQ

Nguu:rl quan I§

Ban giam dac q Fhigu rhap

*--_-’"
Hang hoa

Trong d6, Nguoi quan 1y 13 thira tac vién thuc hién use case. Phiéu nhap va hang hoa 1a cac
thuc thé bdi thura tac vién nay trong viéc thuc hién hoat dong cia use case.

Pdc ta luong cong viéc hién thuc hod use case nghiép vu

Str dung so dé hoat dong

Pau tién de 1ap tai li€u cho hién thuc hoa ciia mdt use case nghi¢p 1a v& mot lugc d6 hoat
dong, trong d6 cac luong (swimlane) biéu dien cac thua tac vién tham gia. P61 véi moi hién
thuc hoa use-case, c6 thé c6 mot hoac nhi€u Iuge d6 hoat dong d€ minh hoa luong céng viéc.
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Mot cach phd bién 1a sir dung mot lwoc do tong quan khong cd cac swimlane dé mo ta toan
bd ludng cong viée, trong do trinh bay cac "hoat dong vi mé" & murc cao. Sau do, dbi voi moi
hoat dong vi mo s& c6 mot lugce d6 hoat dong chi tiét, trinh bay cac ludng (swimlane) va cac
hoat dong & cap do thira tac vién. Mdi luoc d6 nén duoc goi gon trong mot trang gidy.

Luoc dd hoat dong trong mo hinh dbi tugng minh hoa luong cong viéc cia mot hién thuc hoa
use-case nghi€p vu. Luoc dd hoat dong ctia mot hién thuc hda use-case khao sat viéc sép Xép
cac cong viéc theo mot thur tu nham dat duoc cic muc tiéu cia nghiép vu, cling nhu théa man
nhu ciu giita cic tic nhan bén ngoai va cac thira tac vién bén trong. Mot hoat dong co thé 1a
mot cong viée thu cong hodc tu dong hoa dé hoan thanh mét don vi cong viéc.

Céc luge dd hoat dong giup:

0 Cung cép co s& dé gidi thidu cac hé thong thong tin dén doanh nghiép mot cach dé
hiéu hon.
0 Thiét 1ap cac muc ti€u cho cac du an phat trién hé théng nham cai tién nghiép vu.
0 Diéu chinh mirc d6 dau tu vao viéc ty dong hoa quy trinh dua trén cac théng tin do
ludng qui trinh nghiép vu do.
So sanh véi luge d6 tuan tu ¢ cung muc dich, lugc dd hoat dong thi tap trung mé ta cach
thirc phén chia trach nhiém thanh cac 16p, trong khi lugc d6 tuan tuy moé ta cach thire cac doi
tugng twong tac theo trinh tu. Cac lugce do hoat dong tap trung vao luong cong viéc, trong khi
cac lugc do tuan tu tap trung vao vié¢c xu ly cac thyc thé. Ching bo sung cho nhau, nhu lwgc
d06 tuan tu cho thay nhiing gi xdy ra trong mdt trang thai hoat dong.

Vi du: so @b hoat dong hién thuc hoa use case Quan 1y nhap hang

...... F‘%“mqm b e M6t déi twong
thira tdc vién thurc
hién cac hoat

( Tiep nhan hang hoa tu hop tac xa > < Tiep nhan hang hoa tu nha cung cap > dOl’lg nghlep vu

~_ /
< Lap phieushep hng > ___________ _

In phigu rhap hang

~~._ Cdc dvi tuwong thuc
ﬁhé nghiép vu chiu
/! tac dong boi hoat
," dong use case

l

L | "

U
< Phan lIoai hang theo donvi tirh >< Phan Ioai hang theo chung loai Zi Phan loai hang theo loai )’

|

< Lun thong tin loal hang va so luong nhap cua load hang > .

®

So dd hoat dong hién thuc hod use case Quan ly khach hang than thiét
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Memoi gquan 1y

!

< Tiep nhan sen can thern KHTT >< ------ . Hoa don

< Eliern tra trl gia hoa don moua hang gan nhat >

hong thoa dien kien]

Thong bao tu chiol >

[Thoa dien kien
The KH than thiet / Cap the KHTT
[Tao 1ol N
< Lam thong tin we khach hang >
z..-' __..-'"
:Profile khach
[Tan mog] =

Str dung cac swimlane (lan boi)

0 Néu cac swimlane dugc sir dung va duoc nhom thanh cac 16p (chi yéu 1a cac
thtra tac vién) trong mé hinh doi tugng, thi ta dang st dung lugc d6 hoat dong dé
trinh bay cac hién thuc hoa use-case nghi€p vy, hon 1a cac use case nghiép vu.

Lugc d6 hoat dong cung cép chi tiét vé nhitng gi xay ra trong nghiép vu bang
cach khao sat nhitng ngudi co cac vai trd cu thé (céc thira tac vién) va céac hoat
dong ma ho thuc hién. béi véi cac du an phat trién ung dung, cac lugc dd nay
giup ta hiéu mdt cach chi tiét vé linh vuc nghiép vu s€ duoc hd tro hay chiu tac
dong cua tmg dung méi. Cac lugc d6 hoat dong gitip ta hinh dung hé thong moi
dugc dé nghi rd rang hon ddng thoi xac dinh céc use case cua hé théng do.

Str dung cac luéng dbi tuong

0 Trong ngit canh nay, cac ludng ddi tuong duoc sir dung dé cho thiy cach thic cac
thuc thé dugc tao ra va st dung trong mot ludng cong viée. Cac ludng dbi twong
trinh bay cac dau vao va dau ra tr cac trang thai hoat dong trong mot biéu do hoat
d6ng. C6 hai thanh phan ky hiéu sau:

> Trang thai luong ddi tuong (object flow state): biéu dién mot ddi twong cua
mot 16p tham gia vao luong cong viée dugc biéu dién trong biéu dd hoat dong.
DPéi tugng nay co thé 1a dau ra ciia mot hoat dong va la d4u vao cua nhiéu hoat
dong khac.

> Ludng ddi tuong (object flow) 1a mot kiéu ludng diéu khién v6i mot trang thai
luong doi tuwong lam dau vao/dau ra.

Ky hiéu luéng doi tuong biéu dién su ton tai ciia mot ddi tuong trong mot trang
thai cy thé, chir khong 1a chinh ddi twong d6. Cing mot ddi twong nay cé thé
duoc thao tac bai mot sb cac hoat dong ké tiép nhau lam thay doi trang thai cia
db6i tugng. Sau d6, n6 c6 thé duoc hién thi nhiéu lan trong mot biéu d6 hoat dong,
mdi 1an xuét hién s& biéu dién mot trang thai khac nhau trong doi séng cua né.
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Trang thai cia ddi tuong tai moi thoi diém c6 thé dugc dat trong ngoac va viét
thém vao tén cua 16p.

0 Mot trang thai luéng dbi tuong co thé xuét hién nhu la trang thai két thuc cua mot
ludng d6i tuong (su chuyén ti€p) va la trang thai bat dau cua nhi€u luong doi
tuong (nhitng sy chuyén ti€p).

0 Céc ludng ddi tuong co thé dugc so sanh voi cac ludng dir lidu bén trong ludng
cong viéc cia mot use case. Khong giong nhu cac luong dir liéu truyén thong, cac
ludng doi tugng ton tai & mdt thoi di€m xac dinh trong mdt bicu do hoat dong.

Sir dung cdc luoe d6 hop tdc (collaboration) va tuan tw (sequence)

Ddi voi mdi hién thue hoa use-case, ¢o thé c6 mot hodc nhidu luge dd tuong tac dé mo ta cac
thira tac vién va thuc thé tham gia, ciing voi nhiing twong tac ciia ching. C6 2 loai lugc do
tuong tac 1a: luge dd tun ty va luge dd hop tac. Chung dién ta nhimg thong tin twong tu
nhau, nhung trinh bay nhiing thong tin nay theo nhiing cach khac nhau:

0 Céc luge dd tuan ty mo ta rd rang trinh ty cac su kién. Vi cac kich ban phuec tap,
cac lugce do tuan tu thich hgp hon so véi cac luge do hoat dong.

0 Céc luoc dd hop tac trinh bay cac mdi lién két giao tiép va nhiing thong di€p gitra
cac ddi tuong. 'Ching phu hop hon trong viéc giup ta hiéu duoc tit ca cac hiéu
qué trén mot dbi tugng cho trudc.

0 Néu it co cac ludng thay thé, nhung c6 nhiéu thyc thé lién quan, cac lugc do
tuong tac thuong la mot su lya chon tot hon so voi luge d6 hoat dong, nham de
trinh bay hién thyc hoa cia luong cong viéc.

Mot luge do tudn ty mo ta mot mau tuong tac gilia cac ddi tuong, duoc sép xép theo thir tu
thoi gian; né cho thay cac doi tugng tham gia vao su tuong tac theo nhiing "lifeline" va
nhitng thong di€p ma ching giti cho nhau.

V& mit dd hoa, mot luge dd tudn tw mo ta chi tiét sy tuong tac gilra cac thira tac vién, tac
nhan, va cach thirc cac thuc thé duoc truy xuét khi mot use case duge thuc thi. Mot luge dd
sequence mo ta vin tit cac thira tac vién tham gia lam nhitng gi, va cach thirc cac thuc thé
duogc thao tic thong qua nhimng su kich hoat, va cach thirc chung giao tiép bang cach giri
thong di€p cho nhau.
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[Thoa dkien] Cap the | |
[Thoa dkien] Luu thu+g tin khach hang !
| T

|

I

Nhiing thong tin dugc tim thay trong mot luge d6 tuan ty ciing c¢6 thé duge biéu dién trong
mot luge do hop tac.
Mot luge d6 hop tac md ta mot mau twong tac giita cac ddi twong; né cho thiy cac ddi tuong
tham gia vao su tuong tac thong qua nhirng moi lién két gitta chiing va nhiing thong di¢p ma
chung gui cho nhau.
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Mot luge dd hop tac vé mat ngilr nghia cling twong ty nhu mét lugc dd tuan tu, nhung tap
trung chu yéu vao cac doi tugng, trong khi luge do tuan tu tap trung vao cac tuwong tac. Mot
lugc d6 tuén tu trinh bay mot tdp con cac doi tugng c6 lién quan dén chuoi cong viéc bi anh

hudng, bao gdm cac mdi lién két giira chiing, cac thong diép va cac chudi thong diép.
Vidu:

3. Kiern tra dieu kien

—
1:¥eu cau dang ky khach handg 1hanthietﬂ Kierm tra tang tri gia hoa dan
—

Y

-
4: [Khong thoa dkien] Tu choi capt
skhach hang 6. [Thoa dkien] Cap the

Hoadon

thona tin khach hang

:The khach hang thanthiet - Profile khach hang

3 In phieu nhap
4: Phan loai hang hoa
E——

1: Giao hang
—

A

CMguoi gquarky

- Ban giam doc

inwe hang hoa maoi

0 phieu nhap

:Phieu nhap M

Xac dinh yéu cau tw déng hoa
Muc dich:
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= Hiéu duogc cach thuc st dung cac cong nghé mai cai thién hoat dong hi¢u qua cua to
chire.

= Xac dinh muc do tu dong hoa trong to chirc.
= Thiét 13p cac yéu cau hé thong tir nhimg két qua mo hinh héa nghiép vu.

Xac dinh tac nhan va use case hé thong phan mem

< ~d-e

: Q@

! M4 hinh Use case nghigp M8 hinh 35

Do fromz

Mo hinh hoa nghiép vu T, ~ _
i— m ¥ =T

i& \ir—-*- \lf“- 3
ane & Tindy 41 M& hivh cii M hirth +hi
E::.Em Use i.lén hinh thiét poh 2

Phat trién hé thong

Pé xay dung cac hé thong, can phai hiéu 1d cac qui trinh nghiép vy. Tham chi s& hitu ich hon
néu st dung cac vai trd va trach nhiém cta nhan vién, ciing nhu nhitng gi duoc xu 1y bai
nghiép vu 1am nén tang dé xay dung hé thdng. Diéu nay dwoc nam bét tir goc nhin bén trong
nghiép vu dua vao mo hinh dbi tuong, trong do6 co thé théy duoc mbi lién két chat ché nhat
dén hinh thirc thé hién cic mo hinh cua hé théng

Pé xac dinh cac use case trong hé théng thong tin, hiy bat dau tir cac thira tac vién trong mo
hinh doi twong nghiép vu. P61 véi moi thura tac vién, thuc hién nhitng bude sau day:

= Xac dinh xem thira tac vién s& sir dung hé théng thong tin khong?

= Neéu co, xac dinh mot tac nhan cho thira tdc vién do6 cua hé thong thong tin trong mo
hinh use-case cua h¢ thong thong tin. Dat tén tac nhan voi tén cia thira tac vién.

* DO6i v6i mdi use case nghiép vu ma thira tic vién tham gia, tao mdt use case hé
thong va mo ta van tat.

= Xem xét cac muc ti€u ve toc do thuc thi hay nhitng thong tin bo sung cho thira tac
vién can dugc chu thich nhu 1a mdt yéu cau dac bi¢t cua use case hé thong, hodc
nhép vao suu li€u dac ta bod sung cia h¢ thong.

= Lap lai nhitng budc nay cho tit ca cac thira tac vién.

‘Thiva tc vign [ == == == == == %
i Tacnhin

' ~
Blirgre r.%zz_.rc kidn .

Tze case TTse case hE

nghiép vy théng
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Vi du: Xéc dinh tdc nhan va use case h¢ thong phan mém cho use case nghiép vu Quan ly

khach hang than thiét
M6 hinh use case Quan 1y khéc:%l
nghiép vu hang thén thigt

Ehach hang

o~

_ Khéch hing
M hinh doi
twong

\
A
\
\
_ \
) \
\\Li |

Profile khach han ' The kgach hang than thiér |
0.1 1 !
1 /

Mo hinh use case
hé thing

Mawéi quan IF

Duan 17 khach
hang thin thiét
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Trong trudng hop nay, khach hang giao tiép véi ngudi quan 1y dé giai quyét cac yéu cu vé
khach hang than thiét. Nguoi quan 1y s& sur dung phan mém nhu 13 mot cong cy nham tro
giip trong cac xur 1y dap ung cho yéu cau cta khach hang. Do d6, nguoi quan 1y lic nay sé 1a
tac nhan ciia hé thong phan mém va cac chic ning duge tu dong hoa trong use case nghiép
vu Quan Iy khach hang than thiét s& tro thanh use case mé ta chirc nang phan mém hé thong.

Néu muc dich caa viée xay dung mét hé théng la ty dong hoa hoan toan cac qui trinh nghiép
vu (chéng han nhu viéc xdy dung mot ing dung thuong mai dién tir) thi thura tac vién sé
khong trd thanh tac nhan hé thong nita. Thay vao d6, chinh tic nhan ctia moi truong nghiép
vu giao tiép truc tiép vo1 hé théng va hoat dong nhu mdt tac nhan hé théng.

Khi do, cach thuc thuc hién nghi¢p vu s€ bi thay ddi khi xay dung mot ng dung thudc loai
nay. Cac trach nhiém cua thira tac vién s€ chuyén sang tdc nhan nghiép vu.

Vi du: gia st xay dung mdt site thwong mai di¢n tor cho mét vi¢c quan ly khach hang than
thiét, ta s€ thay doi cach thirc ma qui trinh dugc hién thyc hoéa. Liac nay, Khach hang st dung
tryc ti€p hé thong thong qua viéc truy cap trng dung web

Céc trach nhiém cua thira tac vién Nguoi quan 1y s& chuyén sang tac nhan nghiép vu Khach
hang

Tao ra tac nhan hé thong Khach hang tuong tng véi tac nhan nghiép vu Khach hang.

Loai bo di Nguoi quan ly.
M6 hinh use case Duan 1y khécfh
nghiép vu hang thin thist
Ep VU p
_# Khich hang ’ i
g’ \
‘
0.n \
) ﬁhéch hing
M hinh d6i’
frong If
\ )
A

Prafile khich han Hoddom Thé kh‘ﬁch hang thin thiét
\ 0.1
' \
' X
| 1

N

MG hinh use case N
hé thing

g

1
Y

Ehach hang

Cuan 1f khach
hing than thiét

Xac dinh cac 16p dbi twrgng tong tin trong hé thong phan mém
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Mot thuc thé nghiép vu duge quan 1y boi hé thdng thong tin s& twong ng véi mot thue thé
trong mo hinh phan tich cta h¢ thong thong tin. Tuy nhién, trong mot so truong hgp, s€ thich
hop néu deé cac thudc tinh cia thuc thé nghiép vu tuong tng véi cac thuc thé trong mo hinh

hé thong thong tin.

Nhiéu thira tic vién c6 thé truy xuét moét thyc thé nghiép vu. Do do, cac thyc thé twong tng
trong hé théng co6 thé tham gia vao mot sb use case hé thong thong tin.

() ——

Thurc thé nghiép

Lép dbi irong

Vi du: cac 16p dbi twong hé thdng phin mém cho tir so dd 16p cua use case nghiép vu “Quéan

1y khach hang than thiét”

e,
% (9 \'.
0.n 1 I".\,:\_._./'a 1
Khach hing Moguriri qusn Iy
5 1 1
M hinh doi
Aan 0.n
o N N N
I-’ ‘:I 0.n |\\ | ( 1.I
./ i \___/
Profile khich hang Hoddon Thé khach hang than thit
I 1 I 0.1
/ [
I \
| \
| "
Cac lop trong so Khach hang Hoa don
do lop
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Bai tap

Mo hinh ho4 viéc hién thuc hoa cac use case nghiép vu di duoc tim ra trong hé théng “Quan
ly thué van phong cao 0c” bang cach:

- Daic td ndi dung use case dung mo hinh hoat dong (khong sir dung swimlane)
- Xaéc dinh cac thira tac vién va céac thuc thé

- Xay dung so do 16p cho use case nghiép vu

- Thiét ké chi tiét use case dung:

0 So dd hoat dong (dung swimlane dé mo ta vai tro cua thira tac vién va cac thuc
thé dugc tac dong boi cac hoat dong)

0 Xay dung cac so do tuong tac (so dd tudn ty, so d6 hop tac, so dd trang thai)

- Pé xuat mot so d6 use case mo ta chirc nang hé thong phan mém giup cho viée ty
dong hoa h¢ thong nghiép vu trén.
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