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CAU CHUYEN THANH CONG

Ferrari

t6i uu hda chudi cung Ung va giam thiéu
ton kho véi Infor LN

Vi Infor LN, chiing t6éi da d6i mdi chubi cung ting va quy trinh
san xuat. Thong qua quan hé doi tac véi cong ty logistic bén
ngoai, ching t6i c6 thé dua muc ton kho ndi bd cling nhu rdi ro
thi€u nguyén vat liéu trén day chuyén san xuat vé 0. Kétqua
cudi cung la théi gian san xuat hao phi duogc cat giam. ~

Vittorio Boero
ClO, Ferrari
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Né6i dung tém luoc

Phan tich hoan canh

=Trién khai chudi cung Ung va cac quy trinh san xuat mai dé hoé trg viéc gidi thiéu cac
dong déng co V6 va V8 méi cho Maserati, mét thuong hiéu khac cda Fiat Chrysler
Automobile Company.

= Gidi thiéu va trién khai mot loat sang kién vé Céng nghé théng tin (CNTT) da duoc
Hoi déng quan tri Ferrari xac dinh cu thé, tdng hgp, va phé duyét dé hé trg hoat déong
ban hang toan cau.

= Hién dai héa hé thong CNTT dé quan ly cac quy trinh néi bo tét hon, nang cao hiéu qua
hoat déng.

Chién lugc ddi mai

Trién khai Infor LN tai nha may Gestione Industriale (noi san xuat siéu xe thé thao va dong
cd) bang phuang phap céng cho tiing giai doan (stage-gate) nham loai bé 59 hé théng
cl phuc vu cho bé phan tai chinh, ban hang, hau ban hang, va hé trg ky thuat.

Trién khai Infor LN tai nha may Gestione Sportiva (d6i dua Céng thic 1 Ferrari) phuc vu cac
quy trinh chudi cung Uing va san xuat.

Dung Infor ION dé tao mét nén tang don giadn va viing chac dé€ quan ly han 200 giao thuc
ung dung khac nhau.

Cong tac vai doi phat trién cta Infor dé tang toéc quy trinh hoach dinh nguén nguyén vat
lieu (MRP), va dua no trd thanh tinh nang tiéu chuan cda Infor LN.

Két qua

Trach nhiém x{t ly nhu cau nguyén vat liéu dugc chuyén sang mét cong ty logistic
bén ngoai, do dé giam s6 von dau tu so véi du toan trude dé cho quan ly ton kho va
loai bd nguy co thiéu nguyén vat liéu trén day chuyén san xuat.

Cat giam 4 tiéng trong quy trinh MRP théng qua viéc cdng tac vai doi phat trién
cla Infor.

DPugc Hoi déng quan tri phé duyét Giai doan 3 ca du an trién khai Infor LN bang cach
phdi hop véi Infor Value Engineering dé chiing minh cac lgi ich kinh té.

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari

Nhiing con s6
biét noi
7255

siéu xe thé thao dugc san xuat
trong nam qua v@i Infor LN

4

dot trién khai sit dung phuong
phap quan ly theo giai doan

59

hé théng cii dugc thay thé bang
Infor LN

110.000

con sé tang thém cda cac théong
diép duogc gui qua Infor ION; tu
50.000 Ién 160.000 (ngay cao

diém), xuyén sudt hon 200 giao
thuic ciia du an dong co V6 mai.



PHAN TiCH HOAN CANH

Ferrari - Nha san xuat va phan phai siéu xe
thé thao hang sang danh tiéng toan cau

Ferrari va muc tiéu cai tién
quy trinh néi bo

Ferrari la mot thuong hiéu xe sang
hang dau thé gidi, tap trung vao thiét
k&, phat trién cong nghé, san xuét, va
phan phéi nhimg mau siéu xe thé
thao hang sang danh tiéng nhat.
Thuong hiéu Ferrari tugng trung cho sy
ddc nhat, sang tao, cdng nghé hang
d4u, va thiét k& phong cach Y. Lich s
va hinh anh ctia nhitng mau xe nay gan
lién véi doi dua Cong thic 1, Scuderia
Ferrari, doi dua thanh céng nhat trong
lich str Cong thuc 1.

TU thai ki so khai cia Céng thuic 1 vao
nhing nam 1950 cho dén nay, Scuderia
Ferrari da chién thang 224 chang dua
Grand Prix, 16 danh hiéu vo dich thé gidi
cho nha ché tao xe va 15 danh hiéu vo
dich cho tay dua. Ferrari thiét ké va san
xuat xe tai Maranello, Italy va ban ching
tai hon 60 thi trudng quoc té.

Ferrai dugc chia thanh hai don vi kinh
doanh: Gestione Industriale, chuyén sdn
xudt siéu xe thé thao Ferrari va déng co

VGi 95% doanh sé dén tir bén ngoai Italy, Ferrari
la mot doanh nghiép toan cau. Céng ty dat muc
tiéu nang cao nang luc hé théng CNTT dé co thé
quan ly tot hon cac quy trinh néi bé va cai thién
hiéu suat hoat dong. Cai tién quy trinh cla
Ferrari 1a mot né luc khéng 16 va can c6 phan
mém thich hop; Ferrari da chon Infor® LN, Infor
ION®, Infor Warehouse Mobility, Infor Sales &
Operations Planning cho né lyc nay.

cho cac khach hang khac nhu Maserati; va
Gestione Sportiva, va doi dua Cong thuc 1.

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari



CHIEN LUGC BOI MO

Hop nhat cacnén tang

Ung dung

Ferrari quyét dinh trién khai Infor LN
theo nhiéu dgt nham giam thiéu rdi ro
cta phuong thuc trién khai moét lan.
Nhirng dot trién khai nay dugc t6 chuic
theo tung phong ban chic nang va
cung dugc dua vao van hanh thuc té
trén quy mé toan cau cing mét luc.

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari

Trong moi dat trién khai, Infor LN sé
quan ly tat ca cac quy trinh cia 59 hé
théng cl trudc day thudc cac bé phan
tai chinh, ban hang, hau ban hang, va
ho trg ky thuat.

66 Nhiéu sang kién dugc trién khai
khong chi dung cho cac quy
trinh tai téng hanh dinh &
Maranello, béi vi ching lién
quan dén cac quy trinh tai
chinh, nhu chu trinh doanh thu,
Infor LN c6 tac dong sau rong
dén hoat déng trén toan cau
cua chung t6i."

Vittorio Boero
CIO, Ferrari



Infor ION don gian
hoa cac quy trinh
tich hop phuc tap

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari

Ferrari dung Infor ION dé tao mét nén tang
don gian va viing chdc nham quan ly hon 200
giao thuc ung dung khac nhau. Ferrari chu
yéu dung Infor ION dé két néi vai hé théng
quan ly ton kho ctia céng ty logistic bén
ngoai.

Con ¢6 rat nhiéu giao thic khac gitta Infor LN
va cac céng cu san xuat khac, phuc vu cho viéc
hoach dinh, diéu khién cac con chay, giam sat
tién trinh san xuat...S6 lugng cac thong diép
dugc gui vdi su ho trg cla Infor ION da tang tu
50.000 lén 160.000 xuyén sudt hon 200 giao
thuc ing dung cta du éan déng co V6 mdéi.



KETQUA

Po6i méi chudi cung ting va

quy trinh san xuat

Gia tri nhan duoc

Nh& vao Infor LN, Ferrari da chuyén giao toan
bd trdch nhiém xU ly nguyén vat liéu cho
mot doi tac logistic bén ngoai. Diéu nay
khéng chi loai b hoan toan nhu cau quan ly
nguyén vat liéu noi b, gidam s6 von dau tu
so vGi dy toan trudc dé cho quan ly ton kho,
ma con loai bod nguy co thiéu nguyén vat
liéu trén day san xuat. Nh& co quy trinh tinh
gon hon ma thai gian gidn doan (downtime)
gidm xudéng, ma khéng con rdi ro ngay giao
xe cho khach hang phai bi ddi lai vi thiéu
nguyén vat liéu. Hoach dinh san xuat tai
Ferrai cling dugc hudng lgi tir cac cong cu
ma&i dé quan ly va gia lap dong co, hoach
dinh cong suat hitu han, cac diém kiém soat
va giam sat méi nham dadm bao cong tac
theo d6i san xuat hiéu qua hon. Infor Sales &
Operations Planning két néi du bao doanh
sO VGi cac quy trinh quan ly chudi cung Uing
va san xuat, va sau do la dé du bao MRP.
Hang ngan lénh san xuat dugc hoach dinh
hang tuan cho nhiing thanh pham cé hon 10
cap do6 Dinh muc nguyén vat liéu, dong thoi
phai dam bao hoat déng thu mua va chudi
cung Ung phai dap Ung cac yéu cau vé gia
thanh va théi gian giao hang.

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari

Tang téc do va su
linh hoat

Ferrari cdng tac chat ché vai doi phat trién
clia Infor dé tang tdc¢ quy trinh MRP. Su cong
tac nay dem lai Igi ich cho ca hai bén: Ferrari
giam 4 gidG trong thai gian chay MRP, va Infor
dua sy cai tién nay thanh tinh nang tiéu
chuan trong cac phién ban Infor LN sau nay.
Cac khach hang cta Ferrari dugc tu do t6i da
dé tuy bién chiéc xe ctia minh theo s thich
ca nhan. Infor LN va Infor ION da gitp cac hé
thong dugc két néi chat ché va cho phép
Ferrari c6 thé thay d6i thong s6, trang bi clia
mot chiéc xe ngay dén nhiing gidy phut cudi
trudc khi qua trinh ap rap bat dau.

Tacdong
cu thé

O

s6 luong nguyén vat liéu dugc quan
ly ndi b, vi tat ca da dugc mot doi
tac bén ngoai xt ly sau khi trién khai
Infor LN

4

s6 gi& duoc cat giam trong quy trinh
hoach dinh nguyén vat liéu (MRP),
né hién chi can dugi 2 gio

O

rai ro thiéu nguyén vat liéu trén day
chuyén san xuat

200

diém ban hang tai 62 quéc gia sé ciing
stif dung chung mét hé théng tai
khoan ké toan



HUONG DI TUGNG LAl
Thiét lap hé thong
tai khoan toan cau

Trong dot trién khai thi ba, Ferrari huéng dén muc
tiéu dung chung mét hé théng tai khoan ké toan cho
200 diém phan phéi tai 62 quéc gia. Trong mot du an
khac vé chu trinh doanh thu, Infor LN sé m& rong tam
anh hudng ctia né d6i véi cac quy trin ban hang va hau
ban hang, va trd thanh mét phan cda hé thong thuong
mai mai cho téng hanh dinh, cac van phong chi
nhéanh, va mang ludi cac dai ly cta Ferrari. Nhitng du
an nay sé giup Ferrari dap Uing day da yéu cau tuan tha
cac quy dinh cta dgt phat hanh c6 phiéu (IPO) clia
cong ty tai san chiing khoan New York (NYSE).

Sau khi moi hoat déng cai tién quy trinh néi bé cta
Ferrari da hoan thanh, cong ty sé tiép tuc phan tich va
danh gia cac sang kién khac - nhu cung cap céng cu
linh hoat va dé sir dung cho cac nhan vién kinh doanh
va khach hang, hoac dua Infor Ién ddm may dién toan.

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari



Tim hiéu thém

Yéu cau demo ERP

Tim hiéu nhing loi ich cu thé ma gidi phap ERP clia chiing téi ¢ thé

dem dén cho doanh nghiép ctia ban bang cach click vao link dudi day.

Yéu cdu demo >

Trién khai du an ERP

Chung t6i cung cap giai phéap toan dién,
phan mém va dich vu, cho cac thach thuc
cUa ban. Cach tiép can cla ching toi tap
trung khéng chi vao khia canh céng nghé,
ma con vao cac yéu to té chic, con ngudi
va kinh doanh, nham hién thuc hoa tat ca
nhiing lgi ich ma ban mong muén ti mét
du an ERP. Xin vui long click vao link bén
dudi dé tim hiéu thém.

Giai phap ERP toan dién »

:= <{ > Cauchuyén thanh cong: Ferrari

Théng tin tham khao vé ERP

Vi trang blog vé ERP, st ménh clia chiing
t6i 1a tré thanh ngusi ban déng hanh dang
tin cay va la ngudi c6 thé cung cap cac
thong tin méi nhat vé ERP. Chuing toi
mong muén co thé gitp doanh nghiép cda
ban cang ngay cang phat trién I6n manh
hon. Xin vui ldng click vao link bén duéi dé
xem blog.

Blog ERP »

Infor LN

Infor LN 1a bé phan mém dugc thiét ké
riéng cho cac doanh nghiép nganh san
xudt theo phuong thic du an, thiét ké
theo don hang (ETO), dua trén lénh san
xudt (work order). Nhiéu nha san xuat trén
thé gidi st dung nhirng tinh nang tién tién
cta Infor LN dé ché tao nhiing sdn pham
phuc tap & quy mo I&n. Xin vui long click
vao link bén dudi dé tim hiéu thém.

Infor LN >
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Infor builds beautiful business applications with last mile functionality and scientific insights for select industries
delivered as a cloud service. With 15,000 employees and customers in more than 200 countries and territories,
Infor automates critical processes for industries including healthcare, manufacturing, fashion, wholesale
distribution, hospitality, retail, and public sector. Infor software helps eliminate the need for costly customization
through embedded deep industry domain expertise. Headquartered in New York City, Infor is also home to
one of the largest creative agencies in Manhattan, Hook & Loop, focused on delivering a user experience

that is fun and engaging. Infor deploys its applications primarily on the Amazon Web Services cloud and open
source platforms. To learn more about Infor, please visit www.infor.com.

Tai liéu nay dugc dich va bién tap bdi TRG International.

TRG la m6t cong ty hang dau vé dich vu IT toan cau, chuyén cung cap cac gidi phap cong nghé hiéu qua nhat.
TRG gilp gia tang gia tri trong mét thi trudng day nang dong va thach thic bang cach dem dén cac gidi phap
IT phu hgp, hoat ddng tham lang va théng minh phia sau khach hang dé ho tap trong vao linh vuc trong tam.

DE tim hi€u thém, xin vui long lién hé sales@trginternational.com
trginternational.com | blog.trginternational.com
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