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DU AN PHAN MEM

ThS. Thac Binh Cudng



TINH HUONG DAN NHAP

Cong ty san xudt va phan phdi cac san pham d6 thé thao trugt tuyét RMO quyét dinh
du &4n xay dung phan mém trién khai ban hang qua mang qua thu dién tir va dién
thoai. Hién tai cong ty khong biét bat dau tir ddu? Cac qua trinh trién khai nhu’ thé nao?
Cac van dé nhu chét lugng, kiém thlr, quan ly cac rdi ro, cac thay doi, quan ly cdu hinh
... la cac yéu to quan trong cho su thanh cdng cua du an. Cac nguyén ly quan ly du an
phan mém trong bai nay la kim chi nam cho cac hoat dong cua du an.



MUC TIEU

Trinh bay cac nguyén ly chung vé quan ly du an.

| 4

Cach tao cac mau, xay dung du an cua kién tric cu thé.
4

Lp dudc k& hoach cho du’ &n cu thé.
I




NOI DUNG




1. THU THAP VA PANH GIA HIEN TRUONG

e Thu thp hién trang Ia dung moi phucong sach dé xac dinh xem cac cong viéc (n6i
riéng) va toan bd du an (néi chung) hién nay dang tién trién thé nao.
e Cé&c budc thuc hién:
> Thu thap céac dir liéu vé hién trang theo dinh ky (mot hoac hai tuan). Céng bo
cho can bd to du an biét;
> Thu thap di liéu hién trang ti moi thanh vién cla to du an;
> Tranh dua ra danh gia (vii va) khi thu thap dir liéu (can phan tich ky luGng);
> Lam tai liéu tdng hap (6t nhét I1a tong hop tir cac tai liéu, bao cao dién tur).
e Muc dich cua danh gia:
> Lam ro su khac biét du’ kién va thuc té;
> Khéc biét c6 thé la xdu hodc tot;
> Khac biét khdng nhét thiét 1a tét hay xau (tuy tirng trudng hop cu thé):
= Sai biét lich biu = ngay bat dau va két thuc theo k& hoach;
= Ngay bat dau va két thuc thuc tai;
= Sai biét ngan sach;
= Sai biét chi phi = chi phi ngan sach - chi phi thuc té.



1. THU THAP VA PANH GIA HIEN TRUONG (t

Vi du: Hién trang du an:

m A7

iep theo)

GUi tdi:
TUu:
Copy:

Tuan két thic:
Ké hoach du an:

Trudng nhom

SO gid thuc | SO gid con lai

SO hiéu M0 ta cac cong viéc dudc phan cong trong tuan Ngay bat dau/két thic thuc té
cong viéc té
Téng
SO hiéu M0 ta cac cong viéc dugc phan cong trong tuan Ngay bat dau/két thic thuc té S0 gid du tinh cho tuan
cong viéc
Ghi chu




1. THU THAP VA PANH GIA HIEN TRUONG (t

Vi du: Phan céng nhiém vu:

m A7

iep theo)

Tén du an: Ngay:
Tén/s6 nhiém vu: Tén két qua ban giao:
Mo ta két qua ban giao:
Ngu'gi dudc giao nhiém vu ky
Tén Ngay Ghi chu
Ngu'ai str dung ky
Tén Ngay Ghi chu
Quan ly chat lugng ky
Tén Ngay Ghi chu
Trudng nhom ky
Tén Ngay Ghi chu
Néu khéng kem theo san pham, ghi noi luu trir:
Danh riéng cho van phong du an
D3 nhan san phdm? YES/NO Ghi chu:
Thdi gian danh thém= 0 YES/NO Ghi cha :
Cong viec da ket thuc? YES/NO Ghi chu:




1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
e Vidu: K&t qua ban giao — M&c thuc hién:

Du an: XXXXX Ngay bao cao: dd/mm/yy
~ 2 Ngay két thic
M6c hoan 9% _ Hién trang Ghi chu Su kién
thanh Baseline Lich
xanh
vang
do XXXXX XXX N

« B&o cdo thut trang — DO thi xu hudng:

Nhiém vu, nd luc hay chi phi K& hoach so v@i thuc té
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B0 e B K& hoach hién tai
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@ TO6ng udc tinh cudi cung
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1. THU THAP VA PANH GIA HIEN TRUONG (t

K& hoach vdi thuc té€ hoan thanh:
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
e Bat dau/két thic nhiém vu:

120
Hién thai
100
>
(@)
C
S
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0p) / —
40
20
oL
14/6 21/6 28/6 5/7 12/7 19/7 26/7 2/8 9/8 16/8 23/8 30/8 6/9 13/9 20/9 27/9 4/10 11/1018/10
Thdi gian
NN Cong viéc bét Cong viéc hoan Cong viéc hoan
—m— Copavie bat @ s k& hoach thanh k& hoach thanh thuc t&
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)

e Quan ly gia tri thu dugc (EVM):

> EVM la phucng phap danh gia hoat dong du an, né tich hgp cac dif liéu vé
pham vi, thgi gian va chi phi.

> VG mot € s@ - baselines (k€ hoach ban dau va thay déi dugc chdp nhén),
ban c6 thé xac dinh dugc du’ an dat dugc muc dich clia né & miic dd nao.

» Can phai nhap dinh ky théng tin thuc t& dé dung EVM.
> Ngay cang nhiéu to chic trén thé giGi dung EVM kiém soéat chi phi du an.
e Ty lé thuc hién:

> Ty |€ thuc hién (RP) la ty I€ cong viéc thuc té€ da hoan thanh thuc so vaGi cong
viéc trén k& hoach phai dudc hoan thanh & mét thdi diém béat ky trong thdi gian
thuc hién du an/hoat dong.

> Brenda Taylor - quan tri du’ &n cao cap 6 Nam Phi, dé xuat si’ dung phuacng
phap nay dé udc tinh gia tri thu dugc.

11
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. THU THAP VA PANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
Cong thuc tinh gia tri thu dugc:
Phéan tich gia tri thu dugc s dung 3 phucng phap cd ban:
= Chi phi theo ké hoach (PV): La chi phi du toan cho lich trinh cdng Viéc;
= Chi phi thuc t€ (AV): La chi phi thuc t€ cho cdng viéc da thuc hién;
= Gia tri thu dugc (EV): La chi phi du’ toan cho cong viéc da thuc hién.
Tl 3 phuong phap nay, dan dén 4 cong thirc toan hoc:
= Thay doi chi phi (CV) = EV — AV;
= Thay déi lich trinh (SV) = EV — PV;
= Chi s8 chi phi thuc hién (CPI) = EV/AV;
= Chi s0 lich trinh thuc hién (SP1) = EV/PV.
Phan tich cong thuic:
BCWS: Ngan sach cho ti€n do cong viéc (PV);
ACWP: Ngan sach cho khoi lugng cong viéc dat dugc theo thuc t€ (AV);
BCWP: Ngan sach cho khoi lugng cong viéc thuc hién theo du tinh (EV);
> SV = BCWP — BCWS: Thay ddi lich trinh (Schedule variance);
» CV = BCWP — ACWP: Thay ddi chi phi (Cost variance).
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
e Phan tich gia tri thu dugc:

Hién tai
300 |
250
200

Gid 150 A4 }—!/T/
100 - 4-_/T/

50 :
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Thdi gian

—m—— SGgid theo S0 gid thu ducc S6 gid thuc t&
ke hoach
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)

Quy tac cho so6 trong gia tri cho dugdc:

S6 am trong bi€n dong chi phi va lich trinh chi ra cé van dé trong nhitng mang do;
CPI hay SPI nho hon 100% chi cho ta biét c6 van dé;

Van dé c6 nghia la du an cé chi phi nhiéu hon so vGi k€ hoach (vugt ngan sach)
hodc lau hon so vai ké hoach (cham so vai ké hoach lam viéc).

Vi du: Dén culi tuan 1, cdng viéc cai dat may chu da hoan thanh mot nura. Ty €
thuc hién la 50% bdi vi hét tuan 1, lich trinh theo k& hoach la cong viéc nay phai
hoan thanh 100%, nhung thuc t€ chi hoan thanh dugc 50%.

Bang tinh toan gia tri thu dudc sau 1 tuan hoat dong:

Hoat dong Tuan 1

vV V V

Gia tri thu dudgc (EV) 5,000

Gia tri du tinh (PV) 10,000

Chi phi thuc t& (AC) 15,000

Thay d6i chi phi (CV) -7,500

Thay déi lich trinh (SV) -2,500

Chi s6 chi phi thuc hién (CPI) 50%

Chi s0 lich trinh thuc hién (SPI) 75% 14




1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
e Tinh toan gia tri kifm dudc sau 5 thang cho mot du’ an mot nam:

A B C D E F 5 H | J K L L N 0 P
1 Bén i KE hoach Thire t6
2|Hoat diing Jan|  Feb|  Mar|  Apr| May| Jun| Jul] Aug| Sep| Oct| MNow| Dec P | %Hoan thanh | %Hoan thanh
3|Hoat ding 1 40001 4000 8,000 100 100
4|Hoat ding 2 6,000 | 6,000 12,000 100 100
5|Hoat ding 3 4000 4000 8,000 100 100
B|Hoat ding 4 G000 4000 10,000 100 100
7|Hoat ding 5 6000 4000 8,000 75 A
B|Hoat ding b 10000
9/Hoat ding 7 2000 6,000
10{Hoat ding 8 4000 6000 4,000
11]Hoat ddng 3 4000 4000 2000
12{Hoat diing 10 30001 1000
13|Hoat diing 11 4,000
14/Gid trj du tinh hang thang (PY) 4,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 12,000 | 16,000 | 10,000 | 6000 8000 | 4000 5000( 5000
15(Gid trj dy tinh tich Iy (PV) 4,000 | 14,000 | 24,000 | 34,000 | 46,000 | 62,000 | 72,000 | 75,000 | 86,000 | 90,000 | 95,000 | 100,000
16{Chi phi thy té hang thang (AC) 4,000 | 11,000 | 11,000 | 12,000 | 15,000
17|Chi phi thyc té tich Iy (AC) 4,000 | 15000 | 25,000 | 38,000 | 53,000
18/Gid 1rj thu dwgc hang thang (EY) 4,000 | 10000 | 10000 | 10,000 | 5333
19]Gid trj thu dwoe tich iy [EY) 4,000 | 14,000 | 24000 | 34,000 | 43,333
A0IEY clia dy an tinh dén 31105 43333
21|PY cla dy an tinh dén 31105 46,000
Z2|AC clia dy an tinh dén 31105 53000
B30V =BV AC (3 B67)
24|58 =EV-PY (2 B67)
25|CPI=EVIAC 61.76%
2| 5P = EVIPY 94 20%
27| Uac tinh chi phi kh hodn thanh (EAC) | $122.308 {ké hoach ban dau §100.000/CRI)
28| Uc tinh theri gian d8 hodn thanh 1274 (k& hoach ban dau 12/5P0 |
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)
« Biéu d0 gia tri thu dugc ddi vGi du an trong 5 thang:

Y o s e . \ NEu
Udc tinh tai thoi diém hoan thanh . duding
120,000 EV thap
Du toan khi hoan thanh han
100,000 / dudng
AC hay
80,000 PV
Gia tri du tinh (PV) nghia la
$ 60,000 c6 van
Chi phi thuc t& . dé trong
40,000 T nhirng
=% Gia tri thu dugc (EV) vung do.
20,000 /
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Month
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1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)

e Tai sao du an sai ké hoach?
> Vuot ké hoach:
= Vuot ké hoach thuc su;

Pham vi gidm ma khéng c6 su’ phé chuan/nhiém vu két thac khéng cé k&
hoach thdi gian cho nhifrng céng viéc nay;

C4c tiéu chuan khéng dugc tuan theo;

Udc tinh vé cac du doan dé hoan thién khong ding;
= B0 qua viéc duyét lai.

> Sau ké hoach:
= KhoOng giai quyét cac van dé ky thuat;

Cac van dé vé nguon bén ngoai;

Thuc hién cac thanh vién nhom;

Tan dung cac nguon thap;

Pham vi/muc tiéu du an khéng rd rang;

Nhirng thay déi vé pham vi khéng dudc théng qua.

17



1. THU THAP VA DANH GIA HIEN TRUONG (tiép theo)

Cac budc hoat déng co thé:

>
>

>

YV VYV A\

a»

L

vV V

Xac dinh khi nao xay ra cac van dé trong mot du’ an tucng tu;
Ra xét viéc kiém soat cac su’ kién va thay ddi dé xac dinh cac van dé tiém an
trong cong viéc sap tdi;
C6 khudn mau nao khong nhin thay dugc khong?
= Thdai gian cho viéc két thic tang lén;
= Qua trinh slra 16i ting Ién.
C6 cac cong cu dic biét dugc yéu cdu dé hoan thanh céac coéng viéc sap tdi
khong;
Panh gia cac lua chon déi véi cong viéc clia cac nhiém vu sap tdi;
Cac cudc hop nhom dé giai quyét cac su kién, diém manh, diém yéu.

p b&o céo va kiém soat du an:

Thiét Iap, du doan chu ky doi vai viéc lap bao céo hién trang;

K& hoach thuc t€, dung lic dua trén thoéng tin dudc bao cdo ¢ mdc nhém, quan
ly, diéu hanh;

Cac phudng phéap trinh bay da dang thich hgp vdi tung doi tugng va céng Vviéc
dugc giao;

Yéu cau moi trudng ho trg vé truyén thong.

18



. HOP

C6 2 hinh thic hop:
> Hop theo ké hoach;
> Hop dot xuat.
Nhirng diéu nén tranh:
> Hop khong hiéu qua;
Qua dai;

Khong tap trung;

vV V V

Bi vai ca nhan chi phoi;

\ 4

Ghi lai két qua khong day du.
Nhirng di€u nén lam:
> Cong bo cudc hop tu trudc;
Chuan bi chuong trinh hop, phat cho moi ngudi va theo ding chuong trinh dé;
Ghi lai bién ban, két qua cudc hop;
MGi tat ca nhiing ai co lién quan;
Khuyén khich moi ngudi déng gop y kién, trdnh dé vai ngudi chi phéi d6i thoai;

vV V V VYV V

NEu phai hop trén 1 gid thi tim cach thu gian.
19



2. HOP (tiep theo)
e Khon khé kiém soat du’ an:

M(rc kiém soéat cong viéc kiém soat:

, Bao cdo Ban chi dao
K& hoach quan ly

Ban chi dao

Bao cao QLDA

K& hoach cong viéc chi - .
tidt Quan ly du an

Bao cao trudng nhom

K& hoach cong viéc chi Trudng nhém B&o céo
tiét thanh vién
nhom

Danh muc nhiém vu

20



2. HOP (tiep theo)
Chu ky kiém soat du’ an:

>

YV V V VY A\

A\

Néu rd rang chu ky cac su kién cho viéc lap bao cao thuc trang;

Xac dinh céac thong tin thong thudng dudc yéu cau vdi cac muc diéu hanh, quan
ly, nhom;

Thiét 1ap thdi gian biéu cho viéc 18p bao céo yéu cau déi vdi tirng mlrc.

cao hién trang cua QLDA:

Ra xét cac bién ban cudc hop trudc: Thong nhat ndi dung, cac hoat dong thuc
hién.

Ra xét tom tat thuc trang du an tdng hdp: Thay déi ngay két thac, tdn dung
dudng dan quan trong.

Ra xét thuc trang du &n cla ting ca nhan: Nhiing thay doi chu yéu, hién trang
cac nhiém vu quan trong, ngay két thic, su’ phu thudc 1an nhau gilra cac du an.

Tém tat trudng nhom: Hoat dong quan trong hang dau, cac su kién quan trong.
Ra xét cac ghi chép su kién: Cac su kién dugc giai quyét.

Thao luan tan dung nguon: Hién trang ké hoach cho thué, cac anh hudng chinh.
Khai quat cong viéc cua nhirng tuan tdi: Cac két qua ban giao chinh dugc hoan
thanh, nhirng khé khan.

Cac thao luan khéac.

21



2. HOP (tiep theo)

e B&o cdo hién trang ban diéu hanh:

>

VvV V V V V VY

Tom tat thuc trang;

K& hoach quan ly cap nhat;

Phan tich du &n: thay ddi, xu hudng va st dung;
Cac van deé vé hoat dong quan ly;

Cac diém luu y vé quan ly;

Cac moc hoan thanh trong sudt giai doan;

Cac moc phai hoan thanh giai doan tdi.

22



3. QUAN LY CAU HINH
e Quan niém vé quan ly cau hinh:

> Moi nguGi thudng nghi day la van dé vé LANs, WANs, cac hoat dong mang tinh
ky thuat cao, né lién quan rat it dén QLDA;
> Thuc hién hai ch(’c nang chinh:
= Cung cap Viéc truy cdp an toan va don gian déi vdi ban copy tong thé vé
cac két qua ban giao da dudc thong qua;

=  Kiém soat dugc thuc trang cla cac két qua ban giao va méi quan hé qua lai
lan nhau gilra cac két qua nay.

» Cac chic nang quan ly cau hinh:

Tra lai muc da

e S Sy
- Ban giao san

khéi phuc/cap
nhat (2)

B6 sung khoan
muc mGi (1)

Kho quan pham (4)

ly cau hinh
e Loy "
|qén1;;gF‘\\\,
bao cao (6) Iﬁ—
23




CAU HOI THAO LUAN

Tai sao ban can phai quan ly cau hinh?

24



3. QUAN LY CAU HINH (tiép theo)

Cac cong Vviéc cua quan ly cau hinh (CM):
> Xac dinh cac yéu cau va pham vi cua CM;
> Xay dung ké hoach CM;
> Nhét tri va trién khai cac quy trinh va céng cu;
> Trién khai cac quy trinh bao mét.

Pham vi quan ly cau hinh:

Cac muc dich va
pham vi

Quan ly

Trién khai chién
lugc

cau hinh

Céc yéu cau churc
nang

Kiém soat

K& hoach du an

phién ban

Phan mém tron
goi

M6 hinh kiém tra

Van ban ky thuat

Tai liéu dao tao

Quy trinh hoat
dong

N\

Ddc ta phan cap

Tai liéu bac ta

trién khai

giao dién

/ / \ \Vén ban hé thong
£

Ddc ta phan ciing

Quan ly kiém soat viéc thuc hién du an

Kiém soat phién
ban phai dugc
thuc hién doi
vdi ting két
qua ban giao

Cac két qua
ban giao nam
trong pham vi
quan ly cau
hinh

25



3. QUAN LY CAU HINH (tiép theo)

Kiém soat phién ban:

0.1

0.2

1.1

1.2

Chap thuan

\ /

26



. KIEM SOAT THAY POI

Quan ly thay doi va su kién, tai sao?
Hai thong s nhirng ly do théng thuGng nhat doi véi su that bai cua du’ an:
» Khong nhan ra su thay doi va su kién;
> Khong quan ly hiéu qua nhifng van dé nay.
V& nguyén tac:
> Cac thanh vién tham gia du an can dudc khuyén khich doi vdi cac tai liéu vé su
ki€én hay cac thay doi dé xuat khi ho néu ra: phan hoi, hanh dong, tuyén truyén
nhanh chéng dé giam rui ro;
» Cac thanh vién ciia nhém cén hiéu quy trinh quan ly su thay doi va su kién;
» Theo d&i toan dién dugc yéu cau ddi véi viéc kiém soat va truyén thong bao
gom tat ca cac khoan muc hién tai va da hoan thién.

Ai gay ra/dé nghi nhitng thay do6i: Khach hang, cac cd quan/don vi lién quan, to
chdc du an, ngudi tai trg, chinh PM, ...

Cac ngudn tao thay doi:
» CA&c danh gia khac nhau cua ngudi st dung;
Céac yéu cau mdi va dua ra nhitng kham pha;
Xuat hién nha cung cap phan mém madi;
CAc td chirc bén ngoai;
Cac quyét dinh vé chinh sach va nghiép vu ... 27
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. KIEM SOAT THAY DOI (tiép theo)

Pinh nghia thay ddi cla du an: Bat c hoat ddng nao thay ddi vé pham vi, két qua
ban giao, ki€n trac cd ban, chi phi va lich trinh cua mot du’ an.
Phan loai thay doi: Co 3 loai:
» Thay doi quan trong:
= Ljch biéu, ddc tinh sdn phdm, ngan sach, va nhitng gi dudc xem |a quan
trong cho du an. Lam thay d6i cd ban két qua cla du an. Vi du: Nha tai trg
tuyén bd cat giam ngéan sach (gay ra bdi ngugi tai trg).
= Yéu ciu bd sung thém mét sd tinh ndng clua phdn mém (gay ra bdi
khach hang).
> Thay do6i nho:
= Khong lam thay doi két qua chung cudc cia du an, nhung cé thé anh
hudng dén su’ thanh céng cua du an. Vi du: Du an xay nha: Nhirng phat
sinh lat vat (tu phia chu nha - khach hang).
= Du an lam phan mém: Yéu cau lam thém mot vai module 1ap b&o céo
(khach hang dé nghi).
> Thay d8i mang tinh stra chira/stra 16i:
= P3 coi nhe hodc bd qua mdt diém nao do, bay gid phai bd sung hodc khac
phuc. Vi du: DU an xay nha: Quén chua di day dién thoai ngam trong
tudng, can phai 13p thém hé thdng day dién ndi (do PM hodc to6 du an
dé nghi).
= Du an xay dung phan mém: Quén chua Ién ké hoach huan luyén cho ngudi
s’ dung trudc khi ban giao (do khach hang phat hién ra). 28



4. KIEM SOAT THAY DPOI (tiép theo)
e Su khac nhau gitra thay ddi va rdi ro:
e RUiro: Tai hoa, su c0, bién c6 da dugc du phong, lucng trudc.

e Thay dbi: Chénh léch so v3i k& hoach da dudc ghi trong tai liéu, thdng nhét,
cam két.
e Khéng rdi vao phong cach quan Iy bi ddng > Kiém soat cac thay doi.
« Kiém soat thay doi la: Phat hién, phan tich, danh gia va thuc hién nhitng thay
ddi lién quan dén md ta san pham, lich biéu, ngan sach va yéu ciu chét lugng.
e Xem xét tac ddng cla thay doi lam anh hudng téi:
> Cong Vviéc, thai gian;
» Kinh phi;
> Phai lam thém viéc - phan Ung tiéu cuc;
» Chét lugng san pham cla du an.
e Xem xét thay ddi nao can uu tién thuc hién trudc:
» L&p danh sach nhirng thay doi;
> Xac dinh mlic d6 uu tién: cao, thap, rat thap, khdng can phai thay doi;
> Tu do co ké hoach dap Ung: ngudi, thdi gian, tién, ...
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4. KIEM SOAT THAY DPOI (tiép theo)
e Thu tuc kiém soat thay doi:

Ghi yéu cau thay doi

Phan tich yéu cau thay
o[6]

Phan tich tac Lam r6 yéu [l Lap lich biéu Thuc hién
dong cau thay doi thuc hién

Viét rd i do tur choi

Thong bao cho
Ngudi yéu cau thay
doi
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4. KIEM SOAT THAY DPOI (tiép theo)

Nhat ky kiém soét, theo dbi thay doi:

Ngay MO ta Phan tich | Mdc uu NguGi NguGi bong y? | Ngay hiéu
thang thay d6i | tac dong tién khdi ddu | chiu trach luc
nhiém
[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]
Chi phi thay doi:
Req Design Code Test Live
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4. KIEM SOAT THAY DPOI (tiép theo)

Quan ly thay doi va su kién:

>

>

K& hoach chét lugng cé néu rd quy trinh dudc st dung cho viéc quan ly thay doi
va su kién.

C6 mdt ca ché théng nhat d6i vdi viéc 1ap bao cédo hién trang thay déi va su
kién nhu’ mot phan clia chu ky kiém soéat du an.

Quy trinh c6 bao gom quy ché diéu chinh d6i vGi cac khoan muc chua dugc
giai quyét.

Pay c6 1a mdt co ché ma nhd dd nhitng thay doi hay su’ kién ban dau dugc luu
y trong quy trinh.

Viéc quan ly su kién va thay doi 1a yéu t& chi yéu trong pham vi kiém soat
du an.

Hé théng quan ly thay ddi va su kién cé thé déng vai tro chu dao trong viéc
truyén thoéng du an.

MOt hé thong chinh thong, hi€u qua khong yéu cau qua nhiéu chi phi quan ly
hanh chinh.
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5. QUAN LY CHAT LUQNG

e Can bang chét lugng:

Muc dich

Phuong phap

1. Lap k& hoach 2. Thiet lap khung
chat lugng dam bao

chat lugng

Thoa man
nhu cau

Thuc hién

3. Tién hanh cac
hoat dong kiém
soat chat lugng

4. Trién khai cac

hoat dong hiéu
chinh
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5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)

Lap ké hoach chat lugng:
> O mUc lap k& hoach quan Iy, can quyét dinh:

Tiéu chuan;

Nhém cé trach nhiém ddéi vaGi viec ngung hoat dong;

Néu can tach nhom kiém soat chat lugng, va thdm quyén cuia ho;

Cac kiéu ra xét (khong chinh thdc, chinh thirc, walk through kiém tra cdu
truc);

Thudng xuyén ra xét (Vi du: Tat ca cac két qua chuyén giao theo cong viéc
hodc chi két qua ban giao du an);

C6 dugc cam két dbi vai khai niém quan ly chat lugng.

> O mUc do 1ap k& hoach 1am viéc, cho phép thdi gian d6i véi:

Kiém soat va phudng phap quan Iy chat luong;

Thiét Iap quy trinh quan ly chat lugng;

Thong nhat nguGi (chinh xac) sé ky nhan:

Ngudi chiu trach nhiém;

Quan doc du an/trudng nhom;

Pai dién ngudi st dung c6 anh hudng;

Ngudi ki€m soat chét luong. 34



5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)

e Danh gia ké hoach chat lugng:

> K& hoach quan Iy c6 xac dinh dugc cac phudng phap, tiéu chuén, quy trinh, va
hudng dan dudc su’ dung cho tung giai doan hoac hoat dong cua du an khong?

» Cac ly do c6 cho thdy nhitng diém nay Ia ré rang hop ly khéng?

> Nhiing tiéu thic kiém soat dugc xac dinh dé giam sat hiéu qua cé str dung cac
phuong phap da lua chon khéng?

e Khung dam bao chat lugng:

> Cac phudng phap ludn, tiéu chuin, hudng dan hap Iy;

> quy trinh kiém soat thay doi hiéu qua;

> Ra xét cac hoat ddng ki€ém soat chat luong;

> Céan bo c6 ky nang hagp ly.
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5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)

« Kiém soat chét lugng:
> NOi dung: Ra xét/walkthrough/kiém tra;
Tham dinh tinh chdp nhan: Ra xét quan ly nhém/sign-off;
Tham dinh viéc phé chuan: Ra xét ban diéu hanh/sign-off ;
Tham dinh viéc trién khai:
= Quanly Igi ich;
= Piéu tra ngudi s dung/cac cau hoi.
> Phuong phap kiém soat chat lugng phai dugc 1ap thanh vén ban trong k€ hoach
chat lugng;
> K& hoach lam viéc chi tiét phai bao gdm viéc thdm dinh cac nhiém vu va cac
nguon luc.

YV V VY
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5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)

e Cé&c hoat dong diéu chinh:
> Khi viéc thuc hién du an khong dién ra theo k& hoach, hodc chat lugng san
pham/cong viéc chua dat yéu cau;
> Khi chi phi cho du’ an ¢6 nguy cd tang Ién;
> Khi chat lugng cong viéc/san pham cé nguy G giam.
e Vidu vé cac hoat dong diéu chinh:
> Phan b lai cac nhiém vu quan trong cho céac thanh vién nhém nhiéu kinh
nghiém han;
Tang quy m6 nhém véi cac thanh vién/hgp dong tam thdi;
Phan bo lai cac thanh vién gilia cac nhém;
Cung cap cac dao tao bd sung vé cong cu, ki thuét;
Trién khai cac cong cu tu ddng;
Yéu cau cac thanh vién nhém lam ngoai gio;

VvV V V V V VY

Nhiéu ca lam viéc dé t5i da hoa viéc s dung céc thiét bi.
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5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)
e Khi thuc hién du an ko dién ra theo k& hoach:
> Diéu chinh lai lich bi€u thdi gian;

> Tim thém nhan vién mdi (Cha y: Thdi gian lam quen, quan hé vdi cac thanh

Vién);

> Mua hay thué thiét phan mém t&t hon (Cha y: Tang kinh phi, méat thdi gian dé
anh em hoc s’ dung);

> Hdp ly hod, cai ti€n phong céach lam viéc;

> Ha thap yéu cau chat lugng cong Viéc;

> Tap trung cho cac cong viéc dudng gang;

> Lam thém gio (khdng nén kéo dai qua lau);

> Han ché nghi phép;

> Khen thudng/phé binh;

> Dao tao, huan luyén, nang cap nhan vién (chu y thdi gian va chi phi huan
luyén);

> Xem lai cach thic hgp tac, trao dbi thdng tin trong nhém.
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5. QUAN LY CHAT LUONG (tiép theo)

e Khi chi phi cho du &n c6 nguy co tang Ién:

>

VvV V V VYV V

>

Ha th&p yéu ciu san pham;

Giam nhan vién khong lam viéc trén dudng gang (nguy cd mat ngugi gioi);
Thué lao dong ré mat;

Dung thiét bi, vat tu ré tién;

RUt bGt thai gian huan luyén;

Xem lai: Cé can lam thém gid;

Hop li hoa hon nita: Gidm s cudc hop, gidm céc phé chuén, ...

 Khi chét lugng s&n phdm c6 nguy co giam:

>

vV V V VYV V

Tang cudng kiém tra chat lugng san pham:;

Thué thém tu van;

Tép trung vao nhiing khau trong yéu anh hudng dén chét luong san pham:
Kiém tra chéo;

Hu&n luyén, dao tao, nang cip nhan vién (cé thé huan luyén tai chd);
Thudng/phat.
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6. QUAN LY RUI RO

e Quy trinh quan ly rui ro:

Xac dinh Phan tich Quan ly Giam sat

Xac dinh mdc
Fui ro ban

dau cua du
an

Budc 1 [EEIRUEN]
van ban cac
rdi ro cu thé

W]  Tién hanh
¢ phan tich anh
hudng rui ro

Xay dung va

trién khai ké

hoach quan ly
rdi ro

Budc 4 IREENEEIAY]

cap nhat céac

tai liéu rui ro
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6. QUAN LY RUI RO (tiép theo)
e Lap k& hoach phong ngua rui ro:
> L&p biéu phén tich rui ro;

Liét ké cac gia thiét;

>
> Can dudc su’ ung ho cua nhithg nguGi chiu tac dong cua rui ro;
> V@i nhitng "su' c8" da xay ra ma khéng du kién dudc, can ghi lai nhat ky:

M6 ta

DO quan trong

NguGi chiu trach
nhiém

Ngay giai quyét

[1]

[2]

[3]

[4]

e Vidu: Ngan ngua:
> Pua ra dao tao bd sung cho céc Iap trinh vién (dé giam rui ro tiém nang);
> Thué hgp dong vdi cac lap trinh vién c6 nhiéu kinh nghiém (loai bo rui ro tiém

nang).

M6 ta, thuat lai su’ co;

Tam gquan trong cua su’ co;
Tén ngudi giai quyét su co;
Thdi gian van dé da dugc hay
sé€ dudc giai quyét.
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6. QUAN LY RUI RO (ti€p theo)
e Hudng dan hanh dong ngan ngua:

> Bao dam rang chi phi sé& thap hon chi phi ctia nguy cd rui ro;
> Bao dam rang chi phi sé thap hon chi phi cia hanh dong bat ngd:;
> Diéu dac biét quan trong la sé khdong xay ra hanh dong bat ngg.
e Quan ly rui ro hiéu qua can:
> Phong ngua hon la chira tri;
> Danh gia rui ro theo thdi ky trong su6t vong ddi cua du’ an;
> Keét hgp chat ché mot quy trinh lién tuc vé xac dinh rui ro, phan tich, quan ly va
ra xet;
> Khong di quéa gidi han va két thiac khéng chinh xac;
> MUrc hgp Iy cla quan Iy rli ro chudn s& khong tn nhitng nd luc vo 1y.

 Luuy:

> Du an cang I6n thi rui ro cang nhiéu;

> Viéc du bao rui ro phu thudc vao kinh nghiém QLDA cua nguGi PM;

> Kiém soat rdi ro khong nham loai bo rui ro, chi nham han ché t3i thiéu thiét hai
cua rui ro;

> Khoéng thé loai trir dugc triét dé;

> Khong phai cl tdp trung hét siic d&€ ngdn chdn va dé phong rui ro da 1a tét, vi
c6 thé phai tra gia dat, néu rdi ro khong xay ra. 42



. LAP KE HOACH LAI

Khi nao phai lam lai ké hoach:

Khi 1&p k& hoach lai cé thé phai ciu tric lai mot phan hay toan bd du &n > yéu cau
thai gian, kinh phi, ...

Viéc 13p lai k€ hoach do nhiing rdi ro va thay doi clia du an.
Yéu cau lap lai ké hoach:
> Gill nguyén cac yéu t6 it thay doi;
> Khoanh vung k& hoach thay déi;
> Duyét lai k€ hoach;
> Xac dinh lai thdi gian va chi phi cua du an khi Iap lai ké hoach.
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CAU HOI THAO LUAN

Trong quan ly du &n chiing ta phai can bang va thoa hiép cac yéu té chinh gi?
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TOM LUOC CUOI BAI

K& hoach du an khong hru dung néu khong ai theo doi chung.
Thu thap va danh gia hién trang la hai cach khuyén khich cac du
an dugc trién khai ding hudng.

Lap k& hoach du phong va céac cudc hop ciing 1a cach kiém soat
du an.

Kiém soat thay d6i la dua trat tu vao didu hon loan.
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